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Pierwszy cykl
szkolny - wielkie
wyzwanie w zyciu
dziecka

Kiedy dziecko osigga wiek szkolny, w wieku
okoto 6 lat, dominujgca aktywno$¢ etapu
przedszkolnego, zabawa, stopniowo zaczyna
byc¢ zastepowana przez aktywnos¢
edukacyjng, w wyniku czego w kolejnych
latach dziecko przechodzi szereg przemian,
zarbwno anatomiczno-fizjologicznych, jak
i psychologicznych, ktore doprowadzg do
ogromnego skoku samodzielnosci w wieku
10 lat.

1.1. Wzrost i rozwoj dziecka w
pierwszym cyklu szkolnym

Z fizycznego punktu widzenia, na tym etapie
dziecku przybywa okoto 20 cm wzrostu i okoto
10 kg wagi (Munteanu, 1998). Uktad
miesniowy rozwija sie szybciej, wywotujgc
wzrost sity, precyzji i szybkosci ruchu ciata. Na
tym etapie zeby mleczne sg stopniowo
zastepowane przez zeby state - fakt ten moze
pociggaC za sobg okresy, w ktorych
zaburzona jest wymowa.

Na poziomie psychologicznym pamiec¢
mechaniczna, mimowolna i krotkotrwata
dominuje we wczesnym wieku szkolnym.
Bedac w szkole, dziecko pamieta, co zrobito
na nim najwieksze wrazenie, dlatego pamie¢
w tym wieku jest bardzo afektywna. Proces
zapamietywania wiedzy jest uwarunkowany
percepcjg przedmiotdw i zjawisk, dlatego
korzystanie z wszelkiego rodzaju materiatow
dydaktycznych podczas lekcji jest absolutnie
konieczne. Dziecko z tatwoscig zapamietuje
nawet najdrobniejsze i najbardziej nieistotne
szczegllty, a wystarczg 2-3 ekspozycje
bodzca, aby zachowa¢ go w pamieci.

Rozpoczecie nauki w szkole przyspiesza
proces szlifowania jezyka przez dziecko

poprzez eliminacje elementéow dialektalnych,
slangu czy ztej wymowy. Tak wiec mate
dziecko w wieku szkolnym ma teraz dostep do
kulturalnego jezyka w sposob zorganizowany.
Potencjat jezykowy ucznia na poczatku
pierwszej klasy rézni sie  znacznie
w zaleznosci od osoby, w zaleznosci od
wychowania otrzymanego w rodzinie lub
temperamentu. w okresie szkoty
podstawowej stownictwo dziecka podwaja sie,
osiggajac pod koniec etapu okoto 4000-4500
stéw, z czego pula okoto 1500-1600 jednostek
tworzy aktywne stownictwo ucznia, dzieki
czemu pod koniec wieku wczesnoszkolnego
dziecko postuguje sie juz gtbwnym zasobem
stow jezyka ojczystego. Postep jest rowniez
widoczny w ptynnosci méwienia i pisania, gdy
uczen zbliza sie do konca tego cyklu
szkolnego, w wieku okoto 10-11 lat. Jezyk
osigga réwniez wyzszg jakos¢, jest bardziej
wyrafinowany i zniuansowany, a wymowa
i poprawnos¢ jezyka sg potegowane przez
systematyczne poznawanie stownictwa i regut
gramatycznych.

Jest to rowniez etap, w kitdrym uczy sie
podstawowych umiejetnosci pisania
i czytania, co pochtania sporo wysitku w ciggu
pierwszych 2-3 lat trwania etapu. Ale
stownictwo i wymowa, a takze motoryka mata
rowniez na tym korzystajg i sg udoskonalane.

Ewolucja myslenia w tym wieku umozliwia
porzucenie animistycznego i naiwnego
realistycznego pojmowania swiata na rzecz
koncepciji realistyczno-naturalistyczne;j.
Obecnie wzmacnia sie konkretne myslenie
operacyjne, ktére utatwia przejscie od
intuicyjnej, bezposredniej wiedzy
0 rzeczywistosci do wiedzy logicznej, opartej
na pojeciach i zwigzkach miedzy nimi.
Myslenie mtodego ucznia zaczyna przynosi¢
efekty, co oznacza, ze jednostka jest teraz
w  stanie  manipulowaé  przedmiotami
i zjawiskami mentalnie, zachowujgc ich
trwatos¢, bez ich deformowania. Abstrakcyjne
idee nadal jednak sprawiajg trudnosci,
poniewaz metoda stosowana przez dziecko
w wieku wczesnoszkolnym nie jest zbyt
rygorystyczna, gdyz postuguje sie ono
gtéwnie  przyblizeniami  lub  kolejnymi
eliminacjami. Operacje myslowe w tym wieku
majg wiec konkretny charakter, poniewaz
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dziecko nie moze rozumowa¢ za pomocg
samych zdan stownych, ale zamiast tego musi
mie¢ dostep do manipulowania przedmiotami,
do interakcji z nimi lub przynajmniej z ich
surogatami - obrazami, dzwiekami itp.

Potencjat intelektualny robi zauwazalny
postep i pod koniec tego okresu jest dwa,
a nawet trzy razy wiekszy niz na poczatku.
Whytanianie sie instrumentalnego charakteru
mys$lenia przybiera zaréwno formy
niespecyficzne, jak i specyficzne. Wraz
z wiekiem dziecko coraz czesciej siega po
algorytmy - zbior regut i instrukcji do
rozwigzywania szeregu problemow w réznych
obszarach. Podczas myslenia mtody uczen
postuguje sie pojeciami, sgdami
i rozumowaniem, a caly rejestr rozumowania
urozmaica sie przez czytanie i studiowanie
nauk Scistych. W ten sposéb w tym wieku
pojawiajg sie pojecia liczby, przestrzeni,
czasu, przyczynowosci, konieczno$ci, ilosci
itd. Nabyte umiejetnosci w obszarze
logicznego rozumowania prowadzg do
postepu w odwracalnosci. Juz teraz wytania
sie osobisty styl myslenia.

Nowe umiejetnosci intelektualne nabyte w tym
okresie podsycajg Zywa ciekawosc¢
intelektualng.  Potrzeba  poznania  jak
najwiekszej ilosci otaczajgcego je sSwiata
wynika z faktu, ze w tym wieku dzieci zadajg
wiele pytan, wykazujgc =zainteresowanie
wszystkim, co dzieje sie wokét nich, a takze
wydarzeniami, przedmiotami czy zjawiskami,
ktore sg odlegte - w przestrzeni lub czasie - od
ich swiata. Ciekawo$¢ ta musi byé
ukierunkowana i stymulowana, aby
doprowadzi¢c do dobrze zbudowanego
systemu pojec i wiedzy ogolne;.

Chociaz dzieci sg w stanie okreslic swoj
prawidtowy wiek na bardzo wczesnym etapie,
na podstawie informacji dostarczonych przez
rodzicéw, wykazano, ze pojecie wieku nie jest
tak naprawde rozumiane do momentu, kiedy
dziecko ma 7-10 lat (Zazzo).

Wczesny wiek szkolny stanowi rowniez
podatny grunt do rozwoju wyobraZni, co da
dziecku mozliwos¢ opanowania kazdego
czasu i przestrzeni. Tworcza wyobraznia jest
czesto wykorzystywana w czynno$ciach
takich jak zabawa, rysowanie, opowiadanie

historii itp., a jest wzmacniana przez
przyswajanie  wielu poje¢  naukowych
i rozumienie faktéw na gtebszych poziomach.
Nowy punkt rozwoju osigga sie wtedy, gdy
dziecko jest w stanie wykorzysta¢ wyobraznie
odtworczg, ktora umozliwia mu glebsze
zrozumienie czasu historycznego i zwigzkow
miedzy réznymi wydarzeniami lub zjawiskami.
Za pomoca wyobrazni odtwérczej maty uczen
moze cofngé sie w czasie, zrekonstruowac
fakty i wydarzenia, ktére mialy miejsce
w innych czasach. Tego rodzaju ingerencje sg
tez czesto wypetnione elementami
fantastycznymi, bajkowymi, zaczerpnietymi
z opowiesci i uksztattowanymi w duchu
wiasnych fantazji, ktére przywotujg nie tylko
kruchos¢ doswiadczen zyciowych, ale takze
niezwykta  zdolnos¢ do ucieczki od
rzeczywistosci. W wieku 10 lat, dzieki
zasobowi zdobytej wiedzy, dziecko jest
w stanie uporzgdkowac¢ dane chronologicznie
oraz pozna¢ i opowiedzie¢ wydarzenia
historyczne w kolejnosci, w jakiej mialy
miejsce.

Dla optymalnego rozwoju procesu wyobrazni
dziecko potrzebuje odpowiednich wyzwanh
i stymulaciji poprzez czesciowo
ustrukturyzowane zadania i dziatania,
swobode decyzji i dostep do szerokiego
zakresu informacii.

Dziecko jest bardziej uwazne na szczegodty,
a zdolnos¢ do skupienia sie na jednej
czynnosci znacznie wzrasta w poréwnaniu
z poprzednimi latami. Mimo to dzieci w tym
wieku tatwo rozpraszajg sie bogactwem
bodzcéw w ich otoczeniu. Ich dobrowolna
uwaga jest réwniez zwigzana z poziomem
motywaciji, jaki majg w stosunku do okreslonej
czynnosci lub rodzaju informaciji, co prowadzi
do tego, ze sg w stanie skupic sie przez wiele
godzin na niektdérych czynnosciach, podczas
gdy w trakcie innych sg roztargnione, a tym
samym zapominajg o najprostszych rzeczach
-takich jak praca domowa lub czy umyty zeby.

Rozpoczecie nauki w szkole zmienia réwniez
emocjonalny wszechswiat dziecka. Jego zycie
emocjonalne staje sie bardziej
zrownowazone. Nowe wymagania - zwigzane
ze szkotg - urozmaicajg rejestr emocjonalny
miodego ucznia, dlatego w tym wieku
ksztattuje sie poczucie obowigzku. Jego
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jednej

rozwoj
bezposredniego i taktownego przewodnictwa
dorostych, a z drugiej strony zréwnowazonego
harmonogramu pracy. Wczesna edukacja
szkolna stanowi réwniez podatny grunt dla
rozwoju uczu¢ moralnych, intelektualnych
i estetycznych, ktére muszg by¢ starannie

wymaga z strony

pielegnowane zarobwno w domu, jak

i w szkole.

Silne pragnienie dziecka w wieku szkolnym,
aby udowodni¢, ze nie jest juz male, czesto
wyraza sie w powielaniu zachowan dorostych,
ktérzy bedg stanowi¢ wzoér do nasladowania
w postepowaniu spotecznym. Dzieci na tym

etapie zycia sg bardzo dobrymi
obserwatorami Sprzecznosci miedzy
zachowaniami  dorostych a  stownymi
instrukcjami, ktérych udzielajg, dlatego

wysoka spojnos¢ miedzy nimi jest naprawde
wazna i zalecana.

Czesto w tym wieku dziecko ucieka sie do
aktéw odwagi - takich jak udawanie, ze nie
czuje bélu, jesli przypadkowo upadnie lub jak
wejscie do ciemnego pokoju, aby pokazac, ze
sie nie boi - aby udowodni¢ swojg wartosc.
Moze to réwniez prowadzi¢ do podejmowania
niepotrzebnego ryzyka i zranienia sig, dlatego
nadzor i wskazowki osoby dorostej sg nadal
bardzo wazne. Rozwijajg sie umiejetnosci
autonomii, a dziecko jest w stanie bra¢ coraz
wiekszg odpowiedzialnos¢ za siebie - co
widaé po umiejetnosci pozostawania samemu
w domu, wykonywaniu pewnych czynnosci,
takich jak zmywanie naczyh czy podlewanie
kwiatow, a takze po tym, ze czuje sie
komfortowo wyjezdzajgc na obozy bez
rodzicow.

Zmienia sie réwniez wyrazanie reakcji
emocjonalnych, a dziecko staje sie w tym
okresie bardziej powsciggliwe i dyskretne.
Wydaje sie bardziej wstrzemiezliwe, bardziej
medytacyjne, a jednoczesnie odzyskuje
szeroki zakres mimiki twarzy w wieku 10 lat.
Na tym etapie wola staje sie silniejsza,
azatem sSwiadoma i dobrowolna natura
zachowan intelektualnych i emocjonalnych
prowadzi do zwiekszenia  wydajnosci
w aktywnosci w ogole, a w pracy szkolnej
w szczegoblnosci.

1.2. Odpowiednie wskazowki
dla dziecka w pierwszych
latach szkoty

Jak  zostalo  wspomniane  wczes$niej,
chodzenie do szkoty wigze sie z nowymi
wyzwaniami dla dziecka, poniewaz jesli
gtébwng aktywnoscig w poprzednim okresie
byta zabawa, teraz musi sie to zmienic
i glbwng aktywnos$cig ucznia jest nauka. Ta
zmiana moze wymagac duzego wysitku ze
strony dziecka i wymaga czasu - zwykle roku
lub wigcej - zanim dziecko zdota przystosowac
sie do nowego rodzaju wysitku, ktdry nalezy
w to wlozy¢. Proces adaptacji w pierwszych
latach nauki szkolnej ma kluczowe znaczenie
dla catego czasu, jaki uczen bedzie spedzat
w szkole, poniewaz nadaje ton sposobowi,
w jaki pracuje, uczy sie, przyjmuje na siebie
odpowiedzialnos¢, radzi sobie z porazkami
lub sukcesami itp.

Dziecko nie powinno by¢ samo w tym
procesie. Dorosli w rodzinie i nauczyciele
w szkole odgrywajg ogromng role w procesie
adaptacji do nowych zadan i wymagan. Ich
wsparcie i wskazowki mogg mie¢ decydujgce
znaczenie w wielu aspektach dotyczgcych
zachowania dzieci w pierwszym cyklu
szkolnym.

Odpowiednie wsparcie i wskazowki w domu
obejmuja:

© stworzenie  wygodnego |  dobrze
oswietlonego miejsca pracy, w ktdrym
maty uczen bedzie odrabiat lekcje i bedzie
mogt ¢wiczy¢ pisanie w zdrowej pozycji -
posiadanie wydzielonej przestrzeni do
pracy w szkole pomoze dziecku skojarzy¢
wysitek zwigzany z naukg z tg
przestrzenig, a tym samym latwiej
wprowadzi¢ sie w "nastr6j do nauki"
iwzig¢ odpowiedzialno$¢ za prace
podczas przebywania w tej przestrzeni;

© ustalenie ustrukturyzowanego, ale nie
sztywnego harmonogramu, ktéry pozwoli
dzieciom uczyc sie, ale takze odpoczywac
i odpowiednio sie odzywiac¢, aby wesprze¢
ich wysitek intelektualny i emocjonalny -
dzieci potrzebujg struktury, poniewaz nie
sg w stanie podejmowac pewnych decyzji
dotyczgcych strategii osiggania celow,
dlatego dorosli powinni poméc im
w realizacji harmonogramu dnia, aby
dzieci mogly monitorowa¢, co zostato
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zrobione i czego sie jeszcze od nich
wymaga: nalezy uwzglednié
wystarczajgcg ilos¢ czasu na bierny
odpoczynek (sen); nalezy réwniez
uwzglednié¢ aktywny wypoczynek
(zabawa, sport, inne hobby), poniewaz sa
one wazne dla dobrego samopoczucia
dziecka; nalezy zapewni¢ zdrowe
i odpowiednio porcjowane positki,
poniewaz ilos¢ wysitku intelektualnego
i emocjonalnego, jaki dziecko wkiada
regularnie, dostosowujgc sie do wymagan
szkolnych, jest ogromna i wyczerpujaca
(niewystarczajgce lub nieodpowiednie
odzywianie w tym okresie prowadzi do
zastoju  wzrostu, deficytu  uwagi,
probleméw z odpornoscig i pogorszenia
0go6lnego samopoczucia);

rozbudzanie w dziecku zainteresowania
czylaniem | zdobywaniem wiedzy,
zwilaszcza poprzez osobiste przyktady -
gdy rodzice lub inni dorosli cztonkowie
rodziny wykazujg sie pasjg do czytania
i gromadzenia wiedzy, dzieci beda
w duzym stopniu nasladowac¢ ten model
ibedg moglty tatwo rozwija¢ te
umiejetnosci;

Swietowanie sukcesow dziecka - wysitek
szkolny nie jest fatwy, a utrzymanie
motywacji do niego mozna osiggnac¢ tylko
poprzez docenianie mochych stron
i sukcesow dziecka;

rozwijanie pasji dziecka - czasami rodzice
majg ustalone poglady dotyczaca potrzeb
rozwojowych dziecka i nie zawsze
odpowiadajg one rzeczywistym
potrzebom, dlatego bardzo wazne jest,
aby dorosli w rodzinie obserwowali
zainteresowania dzieci i zapewniali im
mozliwosci dalszego zgtebiania tych
obszaréw;

stworzenie podstaw silnego wychowania
moralnego - w szkole dzieci wchodzg
w interakcje z wieloma innymi osobami,
ktore mogg zachowywac sie zgodnie
z roznymi zestawami zasad i kodekséw
moralnych, wiec zamiast prébowac
kontrolowa¢, z jakimi osobami dziecko
wchodzi w interakcje (co jest zupetnie
niemozliwe), lepiej jest przygotowac je na
réznego rodzaju sytuacje i umozliwi¢c mu
ochrone przed wykorzystaniem lub byciem
skrzywdzonym w jakikolwiek sposéb;

akceplowanie dziecka lakim, jakie jest -
wszyscy rodzice pragng dla swoich dzieci
tylko tego, co najlepsze, a czesto wigze sie
to z zestawem oczekiwanh dotyczgcych ich

= eliminowania

zdolnosci i kompetencji, ale czasami
potencjat dziecka moze zmierza¢ w innym
kierunku Ilub droga do doskonalenia
pewnych umiejetnosci moze byc¢ kreta,

usiana porazkami i btedami, dlatego
mitos¢ rodzicow na tej wyboistej drodze
powinna byc¢ zawsze stata

i bezwarunkowa, bez wzgledu na to, czy
cele zostang osiggniete, czy nie, lub czy
zostang osiggniete w innym czasie niz
u pozostatych dzieci.

Odpowiednie wsparcie i wskazowki w szkole
odnoszg sie do:

wszelkich uprzedzeri
iosgdow ze strony nauczycieli wobec
uczniow - bez wzgledu na to, jak uczniowie
prezentujg sie w szkole, bez wzgledu na
to, jakie sg cechy ich rodzin czy srodowisk,
z ktérych pochodzg, nauczyciele muszg
trzyma¢ sie swojej roli mentorow
i edukatorow oraz doktada¢ wszelkich
staran, aby zaszczepi¢ wiedze i etyke,
majgc réwniez na uwadze, ze uczniowie
nie sg do siebie podobni, mimo ze czesto
szkota wymaga jednolitosci;

pamietania o fakcie, ze tak jak w rodzinie,
nauczyciele sg wzorem do nasladowania
dla dzieci, wiec powinni zwraca¢ uwage na
swofe Zzachowanie | jezyk, swoje
postepowanie i sposob odnoszenia sie do
innych - nie zdobedziemy dziecka karcac
je i krytykujgac, podnoszac gtos Iub
namawiajgc do zachowania, ktdrego sami
nie chcemy realizowag;

potwierdzania mocnych stron i osiggnie¢
uczniow, nawet jesli nie osiggneli oni
standardowego poziomu - czesto szkolne
programy nauczania przewidujg
ustandaryzowane cele nauczania
i poziomy osiggnie¢, ktore sg odpowiednie
dla wiekszosci uczniow w okreslonym
przedziale wiekowym, ale nauczyciele
powinni rowniez zdawacC sobie sprawe
zroznic miedzy uczniami i ich
indywidualnosci oraz  sprawi¢, by
uczniowie, ktorzy nie spetniajg tych
standardow, czuli sie  zachecani
i wigczeni;

Zaufania do potencjafu ucznia - dziecko
nie posiada niezbednych zdolnosci
i kompetencji, aby sie wzmocni¢, dlatego
potrzebuje osoby dorostej, ktora uwierzy w
jego potencjat i poprowadzi je ku
wzrostowi i rozwojowi; nauczyciele sg
poteznymi osobami odniesienia w zyciu
dziecka, wiec ich wiara w umiejetnosci
dziecka moze mie¢ ogromne znaczenie;
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& wyznaczania posrednich, osiggalnych
celow w celu kierowania wynikami
wszkole i  stymulowania  rozwoju
ksztattujgcego dziecka - podzielenie
procesu uczenia sie na mate zadania,
a materiatu do nauki na mniejsze jednostki
przyczynia sie do utrzymania motywac;ji
dziecka i sprawia, ze wiedza staje sie
bardziej "przyswajalna”.

Nauczyciele i rodzice mogg i powinni
wspotpracowaé, aby poméc dzieciom przejsé
przez wyzwania, z ktérymi wigze sie ten etap
zycia. Edukacja domowa i edukacja szkolna
nie konkurujg ze sobg, sg réznymi aspektami
tego samego celu: dobra dziecka. Dlatego
zarbwno nauczyciele, jak i rodzice powinni
uznawac indywidualnos¢ uczniow
i wspotpracowa¢, aby poméc im osiggnagc
petnie potencjatu.
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Opis inteligenciji

emocjonalnej i je}
skiadowych

Inteligencja emocjonalna jest obecnie szeroko
rozpowszechnionym pojeciem, a uwaga, jaka
cieszy sie zaréwno wsrod naukowcdw, jak
i opinii publicznej, potwierdza jej ogromne
znaczenie w wykorzystywaniu ludzkiego
potencjatu. Co wiecej, przyjmujgc, ze
inteligencja emocjonalna jest zdolnoscig
ogolng - w przeciwienstwie do talentow
wrodzonych - w literaturze naukowej
w ostatnich dziesiecioleciach pojawity sie
¢wiczenia i strategie stuzgce jej rozwijaniu.

2.1. Inteligencja emocjonalna
jako koncepcja naukowa
- przeglad literatury

Inteligencje emocjonalng mozna definiowac
na rézne sposoby, a w Internecie mozna
znalez¢ wiele takich definicji. Kilka z tych
koncepcji opiera sie na popularyzacjach
inteligencji emocjonalnej, ktére mozna
znalez¢ w popularnych ksigzkach i mediach.
Poniewaz jednak powaznie podchodzi ona do
poje¢ emocji i intelektu, mozna ustali¢
precyzyjng i wartosciowg z naukowego punktu
widzenia definicje inteligencji emocjonalne;.
Innymi stowy, definicja inteligenciji
emocjonalnej odnosi sie konkretnie do
inteligentnej interakcji poje¢ i emocji. Na
przyktad: zdolnos¢ do wykorzystywania
emocji do wspierania mysli i racjonalizowania
ich znana jest jako inteligencja emocjonalna
(Mayer, b.d.).

Termin ,inteligencja emocjonalna” zostat po
raz pierwszy uzyty przez Saloveya i Mayera
w1990 roku i byli oni sSwiadomi
wczesniejszych badan nad pozapoznawczymi
aspektami inteligencji. Wedtug ich definic;ji
inteligencja emocjonalna to ,rodzaj inteligencji
spotecznej,  ktéry  obejmuje  zdolnosc¢
monitorowania nastrojow i emocji wiasnych
i innych, rozrozniania ich oraz
wykorzystywania tych informaciji do

kierowania wtasnym mysleniem i dziataniem”.
(Salovey i Mayer, 1990). Co wiecej, Salovey
i Mayer rozpoczeli badanie majgce na celu
stworzenie  wiarygodnych  testow na
inteligencje emocjonalng i zbadanie jej
znaczenia. Na przyktad w jednym z badan
odkryli, ze widzowie, ktérzy mieli wysokg
jasnosc¢ emocjonalng - zdolnos¢
rozpoznawania [ kategoryzowania
przezywanego nastroju - szybciej dochodzili
do siebie po obejrzeniu nieprzyjemnego filmu
Salovey i in. (1995). Wedtug innego badania
osoby, ktére uzyskaly wyzsze wyniki
w zakresie zdolnosci skutecznego
odczuwania, rozumienia i oceniania emocji
innych, byly w stanie lepiej przystosowac sie
do zmian w swoim otoczeniu spotecznym
i tworzy¢C  wspierajgce  sieci  spoteczne
(Salovey, b.d.). Wyniki pokazaty, ze mozliwe
byto zarazenie swoimi emocjami catej grupy,
a pozytywne emocje poprawity wspotprace,
uczciwos¢ i ogdlng wydajnos¢ grupy.
W rzeczywistosci wymierne pomiary
wykazaty, ze szczesliwe grupy lepiej radzity
sobie z przydzielaniem funduszy w sposéb
sprawiedliwy i korzystny dla firmy.

Naukowcy od dawna uznajg, ze inteligencja
emocjonalna, a w szczegdlnosci empatia,
odgrywajg role w sukcesie zawodowym.
Ponad 20 lat temu Rosenthal i jego koledzy
z Harvardu odkryli, ze osoby, ktore dobrze
sobie radzily z rozpoznawaniem emocji
innych, odnosity wieksze sukcesy zaréwno
w zyciu zawodowym, jak i spotecznym
(Rosenthal, 1979).

Goleman podjgt prébe zilustrowania tej
koncepcji poprzez rozroznienie pomiedzy
kompetencjag emocjonalng a inteligencja
emocjonalng. Zdolnosci osobiste i spoteczne,
ktore skutkujg lepszg wydajnoscig w miejscu
pracy, nazywane sg kompetencjami
emocjonalnymi. Inteligencja emocjonalna jest
podstawg kompetenc;ji emocjonalnych
i stanowi zwigzek pomiedzy nimi. Wedtug
Konsorcjum Badan nad Inteligencja
Emocjonalng w Organizacjach (Goleman,
1996) nabywanie umiejetnosci
emocjonalnych wymaga pewnego poziomu
inteligencji emocjonalnej. Doskonatym tego
przyktadem jest to, ze mozna zbudowac
pewien talent, taki jak Wplyw, poprzez
umiejetnos¢ precyzyjnego okreslenia, co
czuje inna osoba. Podobnie ci, ktorzy lepiej
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sobie radzg z kontrolowaniem swoich emociji,
tatwiej bedg rozwija¢ kompetencje takie jak
iniciatywa lub dazenie do osiggniec.
Ostatecznie, jesli chcemy moéc przewidywac
wyniki, musimy by¢ w stanie zidentyfikowac
i ocenic te kompetencje spoteczne
i emocjonalne (Goleman, 1996).

Weditug Golemana inteligencja emocjonalna
to perspektywa wykraczajgca poza cechy
poznawcze inteligencji (takie jak pamie¢
i rozwigzywanie problemow). Moéwimy
gtéwnie o naszej zdolnosci do skutecznego
komunikowania sie 2z innymi i soba,
wilasciwego rozumienia naszych emocji
i radzenia sobie z nimi, samodzielnego
motywowania sig, kontrolowania naszych
impulséw i dochodzenia do siebie po
rozczarowaniach. Goleman wyjasnia, ze jego
teoria inteligencji emocjonalnej ma cztery
podstawowe wymiary: pierwszy to
Swiadomos¢  siebie  (samoswiadomosc)
i odnosi sie do naszej zdolnosci rozumienia
tego, jak sie czujemy, do bycia w kontakcie
z naszymi podstawowymi zasadami. Drugi
wymiar to motywacja wewnetrzna, ktéra
odnosi sie do naszej zdolnosci do skupiania
sie na celach, podnoszenia sie po porazkach
i kontrolowania  stresu.  Trzeci  dotyczy
Swiadomosci spotecznej (Swiadomosc¢
spoteczna). Ma zwigzek z naszg zdolnoscig
do utozsamiania sig, komunikowania sieg,
dochodzenia do porozumienia i nawigzywania
pozytywnych, pelnych szacunku relacji
zludzmi, co jest niewatpliwie czwartym
ogniwem i kamieniem filozoficznym
inteligencji emocjonalnej (Goleman, 1996).

Inteligencja emocjonalna zazwyczaj wigze sie
ze swiadomoscig, ze uczucia sg integralng
czescig tego, kim jestesmy i jak zyjemy. Bycie
utalentowanym emocjonalnie moze sprawic,
ze bedziemy bardziej elastyczni, adaptacyjni
i dojrzali emocjonalnie. (Konsep Dan Makna
Pembelajaran: Untuk Membantu
Memecahkan Problematika Belajar Dan
Mengajar / Oleh, H. Syaiful Sagala | OPAC
Perpustakaan Nasional RI., b.d.) wspomnieli,
ze jedng z cech, o ktorych muszg wiedzie¢
nauczyciele, aby moéc pomagac¢ uczniom
majgcym problemy z naukg jest inteligencja
i dzieki tej wiedzy mogag poprawia¢ wyniki

uczniow. Umiejetnosci inteligenciji
emocjonalnej dziataja w synergii
z umiejetnosciami  poznawczymi, ludzie,

ktérzy osiggajg sukcesy, majg jedno i drugie.
Niekontrolowane emocje mogg sprawic, ze
ludzie bedg lepsi w byciu gtupimi. Bez
inteligencji emocjonalnej ludzie nie bedag
w stanie wykorzystac swoich zdolnosci
poznawczych w maksymalnym stopniu.

Jedno z badan ,Wplyw inteligencji
emocjonalnej na sukces w nauce” okresla,
w jaki sposéb inteligencja emocjonalna -
obejmujgca samoswiadomos¢, samokontrole,
motywacje, Swiadomos¢ spoteczng
i zarzadzanie relacjami - wptywa na
osiggniecia uczniéw w nauce. Respondentami
byto 135 uczniow z SMP Negeri 4 Lalan Great
Earth Village w Banyuasin Regency. Strategie
analizy danych z wykorzystaniem analizy
regresji, wstepne wyniki testéw (test t)
samoswiadomosc¢, samokontrola, motywacja,
Swiadomos¢é spoteczna, zarzadzanie
relacjami i znaczacy korzystny wpltyw na
osiggniecia w nauce to przyktady wykazanej
inteligencji emocjonalne;j. Inteligencja
emocjonalna obejmuje samoswiadomosc,
samokontrole, = motywacje,  Swiadomosc¢
spoteczng, zarzgdzanie relacjami i ma bardzo
korzystny wptyw na osiggniecia w nauce,
zgodnie z wynikami testu symultanicznego
(Test-F). Swiadomo$é spoteczna ma wiekszy
wplyw na sukces akademicki (GUIDENA:
Jurnal limu Pendidikan, Psikologi, Bimbingan
Dan Konseling, b.d.).

2.2. Skiadowe inteligenciji
emocjonalnej

Najbardziej podstawowa definicja inteligencji
emocjonalnej to zdolnos¢ rozpoznawania
i kontrolowania emocji wiasnych i innych.
Cztery kluczowe domeny El tej definicji sa
nastepujace:

@ samoswiadomos$¢ - definiowana jako
zdolnos¢ osoby do rozpoznawania
i nazywania wiasnych emocji w dowolnym
momencie poprzez bycie Swiadomym
wiasnych mysli i sygnatow ciata;

@ samokontrola - definiowana jako zdolnosé
osoby do panowania nad wyrazaniem
emocji, czyli zachowaniami i reakcjami
wywotanymi przez emocje, w zaleznosci od
sytuacji, w ktorej sie znajduje;

@ Swiadomos¢ spoteczna - definiowana jako
zdolnos¢ osoby do rozpoznawania
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i nazywania emocji innych ludzi na
podstawie wskazdéwek werbalnych (stowa),
niewerbalnych (mimika, gesty, postawa,
zachowania) i parawerbalnych
(charakterystyka gtosu: ton, gto$nosc,
modulacja itp.);

Q@ zarzadzanie relacjami - definiowane jako
zdolnos¢ osoby do wyboru reakcji najlepiej
dopasowanej do sytuacji, w ktorej sie
znajduje i wywolania oczekiwanych
skutkédw u innych oso6b, wptywajgc w ten
sposéb na uczucia, mysli, zachowania
innych osob.

Samoswiadomos$é

Zarzadzanie
relacjami

Rys. 1. Cztery sktadowe inteligencji
emocjonalnej sg jak cztery kawatki tego
samego ciasta majgce rézne smaki

Wszystkie podstawowe warianty teorii El
odnoszg sie do tych czterech domen, chociaz
sg one znane pod réznymi nazwami. Na
przyktad domeny sSwiadomos¢ spoteczna
i zarzgdzanie relacjami zaliczajg sie do tego,
co Gardner (1983) definiuje jako inteligencje
interpersonalng, podczas gdy obszary
samoswiadomosci i samokontroli nalezg do
tego, co Gardner (1983) nazywa inteligencjg
intrapersonalng. Niektorzy rozrézniajg
inteligencje emocjonalng (El) i inteligencje
spoteczng (SI), postrzegajac El jako zdolnosc¢
danej osoby do samokontroli, na przyktad
kontrole popedow, a Sl jako kompetencje
interpersonalng. Wyrazenie ,uczenie sig
spoteczne i emocjonalne” (SEL) jest
powszechnie uzywane w odniesieniu do ruchu
w edukacji, ktérego celem jest opracowanie

programu nauczania
umiejetnosci El.

rozwijajgcego

Wedtug Golemana (1995) domena ta
nazywana jest etapem samoswiadomosci,
podczas ktorego mozna zidentyfikowaé
uczucie w chwili jego pojawiania sie. ldea ta
jest uwazana za kamien wegielny inteligenc;ji
emocjonalnej.  Zdolnos¢  rozpoznawania
i Sledzenia swoich prawdziwych emocji
poprawia samoswiadomos¢ oraz zdolnos¢
kontrolowania wtasnego zycia i kierowania
nim. Idea ta umozliwia cztowiekowi Swiadome
podejmowanie  zaréwno waznych, jak
i nieistotnych decyzji zyciowych.

Wedtug (Shapiro, 2010) zdolno$¢ dziecka do
werbalizacji emociji jest kluczowym aspektem
zaspokajania podstawowych potrzeb.
Zardéwno uzyskanie kontroli emocjonalnej, jak
i skuteczna komunikacja zalezg od
umiejetnosci rozpoznawania i wyrazania
wiasnych emocji. Koncept ten jest szczegolnie
pomocny w tworzeniu wiezi, ktére sg petne
mitosci i satysfakcjonujgce. Przebudzenie ,ja”
jest pierwszym krokiem na drodze do
zrozumienia siebie. W rezultacie jednostka
zyskuje zdolnos$¢ do wewnetrznej refleksji nad
swoimi myslami, uczuciami i zachowaniem.
Mozna to porownac¢ do psychoanalizy, gdy
kto§ dokonuje autorefleksji, aby uzyskaé
doktadniejszy obraz tego, kim jest. Rozwija sie
kompetencje emocjonalne wiasnego ja
poprzez dostrojenie poziomu zrozumienia
wiasnych uczuc, gdzie Swiadome
i nieSwiadome mysli sg podatne na poziom
badan (Goleman,1995). Oto przyktad
rozpoznawania witasnych emocji: rodzice
Anny dali jej szanse przezycia pierwszego
koncertu w ramach prezentu urodzinowego.
Anna dwa dni przed wystepem dowiaduje sie,
ze zespot musiat przetozy¢ wystep ze wzgledu
na chorobe cztonka. Anna wyraza swoje
niezadowolenie stowami i oczekuje
przetozonego wydarzenia.

Impulsy wysytane do médzgu bezposrednio
korelujg z przyczyng i skutkiem emociji.
Wedtug Howarda (2006) sytuacje, ktére moga
wywota¢ reakcje emocjonalne, muszg
najpierw przejs¢ przez proces oceny umystu
i mézgu. Uwaza sie, ze aktywnoSc¢ ta jest
szybkg reakcjg zachodzgcg w przerwie
miedzy bodzcem a reakcjg. W rezultacie mozg
reguluje, jak i kiedy wyzwalane sg emocje.
Poprzez oddziatywanie bodzcéw
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przekazywane jest okreslone uczucie. Dzieki
temu powigzaniu cztowiek moze kontrolowac
intensywno$¢ i czas trwania okreslonego
uczucia. Oto wskazowka, jak zapanowac¢ nad
emocjami: Tadeusz, wracajgc z pracy do
domu, utknat w korku, poniewaz przewrocona
przyczepa blokuje wszystkie pasy autostrady.
Tadeusz jest zaniepokojony swojg obecng
sytuacjg, ale postanawia dac¢ upust swojej
ztosci  ¢éwiczagc  gtebokie  oddychanie
i stuchajgc uspokajajgcej muzyki, Gardner
(1983).

W miare rozwijania wysokiego poziomu
samoswiadomosci niezwykle wazne jest
uwzglednienie uczuc i potrzeb innych ludzi.
Umiejetnosci spoteczne, perspektywa
empatyczna i kompetencje spoteczne sg
ksztaltowane przez te wrazliwos¢. Wedtug
Gardnera  (1983) podstawowg cechg
inteligencji interpersonalnej jest ,zdolnos¢
rozpoznawania i odrozniania u innych oséb”
nastroju, temperamentu i  motywacji.
Poréwnuje podstawowg forme inteligencji
interpersonalnej do zdolnosci dziecka do
rozrézniania i rozpoznawania nastrojow
innych ludzi. Oto przyktad rozpoznawania
emocji u innych osob: Na boisku Matgorzata
grata w pitke nozna, kiedy potkneta sig i otarta
sobie kolano. Oprécz Justyna, ktory
obserwowat Matgorzate =z drugiej strony
boiska, nikt inny nie interweniowat, aby pomdéc
jej w trakcie meczu. Justyn pogratulowat
Matgorzacie proby zdobycia gola, pomagajac
jej wstac i prowadzac jg do pielegniarki, aby
obejrzata jej kolano.

Stopien, w jakim ktos buduje i utrzymuje
relacje, odzwierciedla jego samoswiadomos¢
i umiejetnosci spoteczne. Rozwdj relacji jest
procesem, ktéry obejmuje  tworzenie,
utrzymywanie i podtrzymywanie wiezi o
roznych poziomach intymnosci. Ztozono$¢
emocji i ich wplyw na interakcje sprawiaja, ze
moze to by¢ wyzwaniem. Zwiekszona
ekspozycja na sytuacje spoteczne sprzyja
nawigzywaniu efektywnych relacji (Gardner,
1983). Relacje mozna postrzega¢ jako
wzajemng wymiane emocji i interakcji, w
ktérej szacunek odgrywa kluczowg role.
Ludzie doswiadczajg szerokiego wachlarza
emocji wobec innych, a przycigganie
interpersonalne pomaga okreslic nasze

reakcje.  Zrozumienie relacji wymaga
uwzglednienia interakcji i afiliacji jako
podstawowych elementéw  doswiadczen

jednostki (Hendrick & Hendrick, 1992).

Oto przykiad zarzadzania relacjami: Judy
zostata mianowana kapitanem druzyny
pitkarskiej po pieciu miesigcach bycia
kapitanem druzyny pitkarskiej w swojej szkole.
Niektorzy jej koledzy z druzyny uwazajg jg za
osobe intelektualng, kreatywng i petng
wyobrazni. Judy jest swiadoma, ze niektérzy
cztonkowie jej druzyny nie zgadzajg sie z tym
mianowaniem i zdecydowali sie nie wspieraé
decyzji trenera. Aby zdoby¢ =zaufanie,
wspétprace i szacunek swoich kolegow z
druzyny oraz da¢ im szanse na wyrazenie
swoich pomystéw na przyszios¢ druzyny
pitkarskiej w szkole, Judy postanowita
zorganizowaC comiesieczng serie¢ spotkan
przy obiedzie.

Goleman argumentuje w ,The Brain and
Emotional Intelligence: New Insights” (,M6zg
i inteligencja emocjonalna: nowe
spostrzezenia®), ze inteligencja emocjonalna
(El) jest zjawiskiem odrebnym od lilorazu
inteligencji (IQ), cytujgc badania na poparcie
swojego twierdzenia. Na przyktad Goleman
opisuje szereg cech wptywajacych na El, ktére
zasadniczo roznig sie od IQ danej osoby.
Kreatywnos¢, pragnienie, wytrwatosé,
motywacja, dobre relacje i empatia to tylko
niektére z tych cech. Cytuje szereg

opublikowanych  wynikbw badan, ktore
.informujg nas, ze istniejg obszary modzgu
zarzgdzajgce EI, co odréznia ten zbior
ludzkich talentéw od inteligenciji akademickiej
(werbalnej, matematycznej i przestrzennej),
czy 1Q (Goleman, 2012).

www.freepik.com
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Inteligencja
emocjonalna -
katalizator
ogolnego rozwoju

Gltownym celem etapu 6-10 lat na przestrzeni
ludzkiego zycia jest udowodnienie dziecku, ze
jest w stanie odnalez¢ sie w Swiecie ludzi
(Erikson). W tym wieku dzieci stajg sie coraz
bardziej kompetentne w postugiwaniu sie
logicznym rozumowaniem, rozumieniu faktow
naukowych i innych kwestii, ktdrych zwykle
uczy sie w szkole. Ponadto stajg sie bardziej
ambitne i chcg robi¢ rzeczy, ktére potrafig
robi¢ inne dzieci w tym samym wieku. Kiedy
podejmujg wysitek, aby wykona¢ zadanie
i odnies¢ sukces, rozwijajg pewnosc¢ siebie.
Jesli jednak im sie to nie uda, majg tendencje
do odczuwania, ze sg gorsze od innych. Tutaj
inteligencja emocjonalna moze okazac sie
przydatna, poniewaz bycie kompetentnym
emocjonalnie moze w rzeczywistosci stanowi¢
réznice miedzy dzie¢mi pewnymi siebie
a tymi, ktére czujg sie niekompetentne.

3.1. Znaczenie inteligencji
emocjonalnej dla dzieci

Dzieci w szkole podstawowej o wysokim
stopniu inteligencji emocjonalnej:

» potrafig uzywac bardziej rozbudowanego
stownictwa mowigc o tym, co przezywaja;

» rozrézniajg roznorodno$¢ i ztlozonosc
wyrazania emocji oraz  rozumiejg
przyczynowosc¢ réznych emociji;

» szybciej dostosowujg sie do nowych
zasad i zadan w szkole;

» sa bardziej autonomiczne, poniewaz aby
odnies¢ sukces, polegajg na wiasnych
umiejetnosciach i kompetencjach;

» radzg sobie z btedami i porazkami
w zdrowy sposob, ktéry pomaga im sie na
ich podstawie uczy¢ i rozwijac;

» sa sklonne do inicjowania i pielegnowania
funkcjonalnych relacji z réwiesnikami.

W wiekszosci przypadkow trudnosci, z ktérymi
dziecko boryka sie w pierwszych latach
szkolnych, w tym wigkszos¢ sytuacii,
w ktérych wydaje sie, ze wystepuje opdzniony
rozw¢j  zdolnosci  poznawczych, majg
charakter emocjonalny:

® moze czuC sie przyttoczone zadaniami
i nie mie¢ pojecia, jak poprosi¢ 0 pomoc,

® moze czuC sie niesmiate na poziomie
spotecznym, wiec jest pomijane przez
grupe, a hawet wySmiewane,

® moze miec gtebsza ciekawosc¢
otaczajgcego srodowiska, a brak wiedzy
otym, jak sobie z nim poradzi¢, moze
sprawi¢, ze bedzie wydawal sie
rozproszone i nieuwazne, pomijajgc
bardziej formalne lekcje i zadania,

® moze by¢ zablokowane przez strach przed
popetnieniem bltedoéw i nie podejmowac
dziatan lub moze reagowa¢ w przesadny
Sposob, gdy popetni najmniejszy btad;

® moze sie wycofac i czu¢ niezrozumiane,
poniewaz nie potrafi wyrazi¢ tego, co
czuje;

® moze reagowaC w sposOb agresywny,
poniewaz nie moze zrozumiec, jak
powinno sie zachowywaé, aby byc¢
akceptowanym i dopasowac sie.

Dzieci, ktore od najmtodszych lat przechodzg
trening emocjonalny, sg lepiej przygotowane
do regulowania swoich emocji, skutecznego
komunikowania sie i nawigzywania zdrowych
relacji z innymi. Sg rowniez bardziej sktonne
do rozwijania empatii i wspoétczucia wobec
innych, co moze prowadzi¢c do wiekszej
spoéjnosci spotecznej i zmniejszyc¢
prawdopodobienstwo konfliktow
i zastraszania (Epstein, 1998). Ostatecznie
inteligencja emocjonalna jest kluczowym
elementem ogolnego dobrostanu i szczescia,
a wczesna edukacja w tej dziedzinie moze
potozy¢ podwaliny pod zdrowy rozwdj
poznawczy i emocjonalny przez cate zycie.
Inteligencja emocjonalna pomaga dzieciom
lepiej zrozumie¢ wiasne emocje i to, jak

wplywajg one na ich  zachowanie.
Ta samoswiadomo$¢ moze pomoc im
w podejmowaniu lepszych decyzji

i budowaniu odpornosci w obliczu wyzwan
(Ciarrochi i Mayer, 2013).

Dlatego, aby zapewni¢ dzieciom dobry start
w Srodowisku szkolnym i pokierowa¢ je
w strone pewnosci  siebie, wiasnej
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skutecznosci i autonomii, zaréwno rodzice,
jak i nauczyciele muszg inwestowac energie
w dziatania majgce na celu rozwijanie
inteligencji emocjonalnej dzieci. Nauczenie
ich rozpoznawania i regulowania swoich
emocji, komunikowania tego, co czujg
i interesowania sie tym, co czujg inni, moze
naprawi¢ ich nieprzystosowane zachowania
zarowno w szkole, jak i w domu, a takze
pomoéc im poczué¢ sie kompetentnymi we
witasnym zyciu.

3.2. Metody i techniki
rozwijania inteligencji
emocjonalnej od
najmiodszych lat

Inteligencja emocjonalna - podobnie jak
inteligencja [ kreatywnos¢ -  jest
w rzeczywistosci zdolnoscia o0gdlng, ktérg
kazdy posiada w jakims stopniu i ktérg mozna
rozwijac i trenowaC za pomocg okreslonych
metod i technik. Poniewaz mdzg dzieci jest
wysoce zorientowany ha  przyswajanie
informaciji, umiejetnosci i faktow, im szybciej
rozpoczniemy trening inteligencji
emocjonalnej w naszym zyciu, tym lepsze
wyniki uzyskamy. Nie oznacza to jednak, ze
inteligencji emocjonalnej nie mozna rozwijac
w wieku dorostym lub w starszym wieku -
w rzeczywistosci mozna, ale najlepszym
sposobem, w jaki mozemy z niej skorzystac,
jest opanowanie jej przed osiggnieciem
dojrzatosci.

Ponizej wymieniamy kilka celow
edukacyjnych i podejs¢ metodycznych, ktére
mozna zastosowa¢ w celu poprawy
inteligencji emocjonalnej dzieci w wieku
6-10 lat:

& Prawidtowa identyfikacja emocji
osobistych: Dzieci nie zawsze potrafig
nazwa¢ to, co czujg, poniewaz
prawdopodobnie nie znajg poje¢, ale
mozna je naktoni¢ do zwrécenia uwagi na
sygnaty ptyngce z ich ciata i opisania ich,
jesli zadaje sie im witasciwe pytania;
zaczynajgc od tego, mozna je stopniowo
uczy¢ nazywania tego, €O czujg;
w ostatnim czasie na rynku pojawito sie
mnostwo ksigzek dla dzieci na temat
rozpoznawania i nazywania emocji.

& Techniki regulacji emocji: Rozpoznawanie
tego, co czujemy w $rodku, nie wystarcza
do regulowania emociji; gdy uczymy, ze
kazda emocja jest naturalna i pomocna,
musimy réwniez uczy¢, ze niektore
zachowania wywotane przez pewne
emocje mogg zaszkodzi¢ nam lub innym,
wiec musimy by¢ w stanie regulowac
emocje, aby wyraza¢c je w sposob
funkcjonalny -  sofrologia  (techniki
oddychania), samodzielne
wizualizowanie, terapia poprzez sztuke
lub techniki terapii poprzez teatr moga by¢
wykorzystane do nauczenia dzieci, jak
radzi¢ sobie z wlasnymi emocjami i jak je
dobrze wykorzystac.

&g "Czytanie" mowy ciala: Dzieci s bardzo
dobre w obserwowaniu mowy ciata (jezyk
niewerbalny) i modulacji gtosu (jezyk
parawerbalny), ale nie zawsze s3
Swiadome, jak je interpretowac, dlatego
bardzo wazne jest wykonywanie
okreslonych ¢wiczen, w ktérych muszg
obserwowac jezyk niewerbalny
i parawerbalny oraz  korelowa¢ go
Z jezykiem werbalnym.

S Praktykuj otwartg i szczerg komunikacje:
Komunikacja jest podstawowym
narzedziem, ktorego ludzie uzywajg do
uczenia sie i nawigzywania relacji, ale jest
rowniez  doskonatym  srodkiem do
regulowania osobistych emocji - poniewaz
wyrazanie potrzeb emocjonalnych jest
pierwszym warunkiem ich zaspokojenia -
i emociji innych - poniewaz wtasciwe stowa
moga by¢ kojgce i przynies¢ pocieszenie
kazdej duszy.

&% Wspieranie  zyczliwosci i troski:
zachecanie dzieci do dbania o siebie
nawzajem i okazywania zyczliwosci

ludziom wokoét nich poprzez angazowanie
ich w dziatalno§¢ charytatywng Iub
oferowanie im przyktadow dobrego
zachowania jest bardzo wazne dla
budowania ich zdolnosci do nawigzywania
i utrzymywania przyjazni oraz dla
pielegnowania empatii.

© Buduj odporno$é: Pomdz  uczniom
zrozumie¢, ze  niepowodzenia sg
naturalng czescig zycia i naucz je, jak
podnosi¢c sie po rozczarowaniach,
skupiajgc sie na pozytywnych stronach
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rzeczy, a nie na negatywnych, i akceptujgc
rzeczy, ktorych nie mogg zmienic.

& Ucz toleranciji i zapobiegaj dyskryminacii:
Ucz dzieci, ze ludzie sg rozni, ale to

zawsze dobra rzecz, poniewaz
réznorodno$¢ daje wiele mozliwosci,
a heterogenicznosc¢ jest wazng

przestankg ewolucji, ucz je, aby byty
ciekawe siebie nawzajem i akceptowaty
rowiesnikdw jako niekonczace sie zrédto
inspiracji i wiedzy.

@@Zapewnij bezpieczne i wspierajgce
Srodowisko: Stwoérz srodowisko, w ktorym
uczniowie czujg sie  bezpiecznie,
wyrazajgc siebie i w ktorym ceniony jest
ich wzrost i rozwéj emocjonalny.

Idgc dalej, dzieci w wieku szkolnym majg
pewne cechy szczegolne, ktore mozna
wykorzystaé na rzecz bardziej
zniuansowanego podejscia edukacyjnego -
oto jak to zrobic:

® Sg bardzo ciekawe.
» Twoérz doswiadczenia edukacyjne
i prezentuj ciekawostki i zabawne
fakty, ktére umozliwiajg im
tworzenie skojarzen i uczenie sie
nowych pojec¢ i umiejetnosci.

® Sg swawolne i uczg sie lepiej, gdy dobrze
sie przy tym bawig.

» Wykorzystaj grywalizacje,
odgrywanie rol i zabawne zadania,
aby nauczy¢ ich pojec

i praktycznych umiejetnosci.

® Potrzebujg duzo zewnetrznej walidacji,
zwilaszcza od dorostych.

» Wskazuj pozytywne aspekty ich

pracy i chwal ich za wysitki

i postepy, nawet  jesli ich

umiejetnosci wymagajg poprawy.

® Sg (nadal) dos$¢ zorientowane na dotyk
i bardzo wrazliwe na dotyk i tekstury.

» Zaoferuyj im dotykowe

doswiadczenia edukacyjne,

w ktérych mogg stworzy¢ cos

podczas procesu uczenia sie i nie

wahaj sie przytuli¢ ich od czasu do

czasu, aby zapewni¢ im komfort
emocjonalny.

® Ich zdolnosci poznawcze sg oparte na
konkretach (nie potrafig jeszcze operowac
abstrakcyjnymi pojeciami).

» Korzystaj z wielu przyktadow
i konkretnych analogii, aby pomoc
im zrozumie¢ ztozone procesy.

® Uczg sie lepiej poprzez nasladowanie
i przyktad.
» Badz wzorem zachowania, a bedg
Cie nasladowac, zamiast
wyjasnia¢ skomplikowane zasady
spotfeczne.

® Ich pamie¢ jest =zorientowana na
krétkotrwatosc.

» Nie oczekuj, ze zapamietajg cos,

o czym rozmawialiscie miesigc

temu; uzywaj duzo powtdrzen

i pomocy wizualnych, aby pomdc

im zapamieta¢ wazne zasady lub
pojecia.

® Sg bardzo kreatywne i chetnie wyrazajg
SWojg wyobraznie.
» Pozwdl im wykorzystaé swojg

wyobraznie [ kreatywnosc
W procesie uczenia sie, rzucajgc
im wyzwanie wymyslania

pomystéw, tworzenia historii, dziet
sztuki, scenariuszy odgrywania rol
itp., ktére przedstawiajg to, czego
sie nauczyly lub ktére pozwalajg im
¢wiczy¢ swoje umiejetnosci.
® Bardzo tatwo przeszkadzajg im
nieprzewidziane sytuacje, ktdre zmieniaja
ich rutyne.

» Poczucie bezpieczenstwa jest
niezbedne dla wzrostu i rozwoju,
wiec dodawaj im otuchy, aby
zapewni¢ komfort, jednoczesnie
uczac je, jak dzieli¢ elementy
niepozadane;j sytuaciji na
2 kategorie: (1) elementy, ktore
mogg kontrolowac i (2) te, ktorych
nie moga kontrolowac, i kierujac je,
aby skupity sie na rzeczach, ktore
mogg kontrolowaé¢; Pokaz im
rowniez, ze "we wszystkim jest
tyzeczka cukru", ze kazda sytuacja
ma zalety i wady i poprowadz je
w kierunku docenienia
pozytywnych  stron, a nie
rozczarowania pozytywnymi.

Inteligencje emocjonalng mozna rozwijac
poprzez konsekwentng praktyke
i wzmacnianie. Korzystajgc z tych metod
i technik, dorosli mogg wspiera¢ dzieci
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W rozwijaniu odpornosci emocjonalnej,
empatii i umiejetnosci spotecznych, ktore
bedg im pomocne przez cate zycie. Co wiecej,
kluczem jest sprawienie, aby nauka
o inteligencji emocjonalnej byta zabawna,
wciggajgca i praktyczna.

3.3. Ocena inteligenciji
emocjonalnej

Rozwoj inteligencji emocjonalnej nalezy
zawsze rozpoczynac od aktualnego poziomu
umiejetnosci, dlatego punktem wyjscia
kazdego podejscia rozwojowego powinna by¢
analiza potrzeb szkoleniowych.

Ocene inteligencji emocjonalnej uczniéw
mozna przeprowadzi¢ kilkoma metodami:

v' oceny obserwacyjne - nauczyciele lub
rodzice mogg obserwowac¢ zachowanie
ucznia w réznych sytuacjach, aby poznac¢
jego inteligencje emocjonalng; np. jak
radzi sobie z konfliktami z réwiesnikami,
jak reaguje na rézne emocje (wtasne
iinnych) oraz jak komunikuje swoje
uczucia;

samoocena - Ww przypadku ucznidw

wwieku 9-10 lat mozna wykorzystac

pewne narzedzia, aby pomoc dzieciom
oceni¢ wilasng inteligencje emocjonalng,
takie jak kwestionariusze lub ankiety;
narzedzia te mogg pomoc dzieciom
zrozumie¢ ich wilasne mocne strony
emocjonalne i obszary do poprawy,
ale muszg by¢ uzywane ostroznie,
poniewaz stabsze wyniki mogg wywotac

w tym wieku poczucie wstydu i nizszo$ci;

v interaktywne oceny - istnieja gry i zadania,
ktore mozna wykorzystac do oceny
inteligencji emocjonalnej ucznia, takie jak
odgrywanie rél czy gry planszowe, ktére
wymagajg umiejetnosci inteligencji
emocjonalnej, takich jak empatia czy
swiadomos¢ spoteczna;

v informacja zwrothna od innych -
nauczyciele, rodzice lub réwiesnicy moga
przekazac uczniowi informacje zwrotng na
temat jego inteligencji emocjonalnej,
podkreslajgc obszary, z ktoérymi Swietnie
sobie radzi, oraz te, w ktorych moze sie
poprawic;

v' obserwacja ekspresji emocjonalnej -
szukaj oznak ekspresji emocjonalnej,

<

takich jak mimika twarzy, mowa ciata i ton

glosu. Dzieci, ktore sg inteligentne
emocjonalnie sg zazwyczaj Swiadome
swoich emocji i potrafig je wyrazac

w zdrowy sposéb;

v ocena sktadowych - empatia, kontrola
emocji, ekspresja emocji to kluczowe
sktadowe inteligencji  emocjonalnej;
obserwacja lub ocena tych odrebnych
sktadowych moze zapewni¢ lepszg
perspektywe na ogodlng zdolnos¢ uczniow
do bycia inteligentnymi emocjonalnie;

v testy standaryzowane - istnieje szereg
standaryzowanych testéw, ktére mozna
wykorzysta¢c do oceny inteligencji
emocjonalnej dzieci, takie jak Inwentarz
llorazu Emocjonalnego Bar-Ona - wersja
dla mtodziezy (Bar-OnEQ-i:YV) majgcy
zastosowanie dla dzieci w wieku co
najmniej 7 lat.

Nalezy pamietac, ze inteligencja emocjonalna
to ztozone pojecie i moze by¢ trudna do
dokfadnej oceny jedng metoda. Dlatego aby

uzyska¢ kompleksowy obraz inteligencji
emocjonalnej danej osoby, moze byc¢
konieczne potgczenie réznych  metod.

Ponadto nalezy pamieta¢, ze inteligencja
emocjonalna to umiejetnosé, ktérg mozna
rozwija¢ i pielegnowa¢ z biegiem czasu,
dlatego zapewnienie uczniom mozliwosci
¢wiczenia [ rozwijania inteligencji
emocjonalnej ma kluczowe znaczenie.

www.freepik.com
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Rola nauczycieli w
rozwoju Inteligenc]i
emocjonalinej dziecl

Dla uczniow szkot podstawowych nauczyciele
stajg sie przedtuzeniem wiezi rodzinnych
i korzystajg z ich petnego zaufania i nadziei.

Ztego powodu nauczyciele stajg sie
znaczacymi  zrodtami  wplywu, czesto
przewyzszajgcymi autorytet rodzicow

w niektorych obszarach. W zwigzku z tym
nauczyciele sg wzorami do nasladowania,
mentorami i przewodnikami ksztattujgcymi
zachowanie i osobowo$¢ ucznidw, w tym
w obszarach zwigzanych z inteligencjg
emocjonalng. Ponadto, ze wzgledu na bliskie
relacje w szkole, zachowania i wymagania
nauczycieli mogg wywotywaé pewne reakcje
emocjonalne w odniesieniu do samooceny
i zdolnosci ucznidw, i tym sposobem stajg sie
oni architektami pewnosci siebie i wtasnej
skutecznosci ucznioéw - rola, do ktorej nalezy
podchodzi¢ z troskg i odpowiedzialnoscia.

4.1. Nauczyciele jako
przewodnicy w rozwoju
inteligencji emocjonalnej

W catej Europie uczniowie regularnie
spedzajg w szkole od 4 do 8 godzin, 5 dni
w tygodniu. To az jedna trzecia ich czasu.
Zatem wzorce, jakie majg i ludzie, ktérych
spotykajg w szkole, niewatpliwie odciskajg
pietno na ich rozwoju psychospotecznym.

Przygladajgc sie dokfadniej wptywowi, jaki
nauczyciele majg na rozwdj inteligenciji
emocjonalnej swoich uczniéw, by¢ moze uda
nam sie wyodrebni¢ kilka réznych funkciji,
jakie petnig nauczyciele na tym kluczowym
etapie osobistego wzrostu i rozwoju, wnoszgc
wyrazny wkitad w rozwdj inteligencji
emocjonalne;j:

v tworzenie bezpiecznego srodowiska do

nauki - wspierajgca i petna empatii
atmosfera w klasie pozwala uczniom bez

v

strachu
rozwijajgc

wyrazaé  swoje  uczucia,
Swiadomos¢ emocjonalng;
nauczyciel musi rowniez aktywnie
moderowac¢  konflikty i  mediowac
w roznych sytuacjach, a nawet relacjach
na tym etapie, poniewaz sg jedyng
dorostg postacig, do ktérej uczniowie
moga sie zwroci¢, gdy czujg sie zle lub
gdy nie sg w stanie samodzielnie poradzi¢
sobie z wydarzeniami;
nauczanie umiejetnosci emocjonalnych -
nauczyciele mogg uczyé¢ stownictwa
Zwigzanego z emocjami i ich
rozpoznawania, pomagajgc uczniom
nazywac i rozumiec ich emocje poprzez
zadawanie pytan, uzywanie materiatow
wizualnych, stosowanie wtasciwych stow
do opisu ich uczug;
walidacjia emocji dzieci - dzieci bedag
prezentowa¢ szeroki zakres emocji
w klasie, poniewaz to jest to, co zwykle
robig, podczas gdy nauczyciele powinni
uznac i uprawomocni¢ te emocje (bez
wzgledu na to, jaka to emocja lub co jg
wywotato) jako naturalng i uzyteczng oraz
uczy¢ dzieci, ze wszystkie emocje
pojawiajg sie w jakims celu;
modelowanie  regulacji  emocfi -
nauczyciele mogg poméc matym uczniom
w regulowaniu ich intensywnych emociji,
jednoczesnie pokazujgc, jak skutecznie
zarzgdza¢ emocjami, stuzgc jako modele,
ktére uczniowie bedg nasladowag;
zachecanie do zwracania uwagi na
innych | do swiadomosci spofecznej -
wtym wieku uczniowie nadal majg
tendencje do bycia nieco
egocentrycznymi i nie zwracajg uwagi na
potrzeby i emocje  rowiesnikow,
zwtaszcza jesli nie sg one komunikowane
werbalnie, dlatego nauczyciele powinni
postawi¢ sobie za cel stymulowanie
swoich uczniow do identyfikowania
subtelnych sygnatéw parawerbalnych
i niewerbalnych oraz wykorzystywania ich
do identyfikowania emociji drugiej osoby;
jednoczesnie, nauczyciele powinni
stwarzac sytuacje uczenia sie oparte na
doswiadczeniu, aby pomoc uczniom
zastanowi¢ sie nad wplywem ich
wiasnych zachowan na innych;
zachecanie do empatii - nauczyciele
mogg promowac¢ empatie, zachecajgc
uczniow do rozwazenia punktu widzenia
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i uczu¢ innych; mogg réwniez zapewniac
lub tworzy¢ konteksty, w ktérych moga
sktoni¢ ucznibw do wykorzystania ich
umiejetnosci empatii;

v’ wzbogacanie umiejetnosci spofecznych -
uczenie umiejetnosci interpersonalnych,
takich jak aktywne stuchanie
i konstruktywna komunikacja, jest
waznym celem w kazdym sSrodowisku
spoteczno-wychowawczym, poniewaz
umiejetnosci te  bedg regulowac
zachowanie uczniéw, promowac¢ zdrowe
relacje interpersonalne i zapobiegac
eskalacji konfliktow, a takze zapewnig
rozw¢j inteligencji emocjonalnej;

v wzmacnianie poczucia wfasnej wartosci -
nauczyciele mogg podnosi¢ poczucie
wlasnej wartoéci uczniow poprzez
pozytywne wzmocnienie i konstruktywng
informacje zwrotng, a w przypadku
mtodszych ucznidw nauczyciele powinni
zachowac szczegolng ostroznosc¢
w sposobie przekazywania informacji
zwrotnych, poniewaz mate dzieci s3g

bardziej wrazliwe na krytyke,
aich samoocena moze fatwo ulec
pogorszeniu, jesli poczuija sie

niedoceniane.

Zasadniczo nauczyciele odgrywajg kluczowg
role w pielegnowaniu inteligenciji
emocjonalnej, prowadzgc swoich uczniéw
w labiryncie interakcji spotecznych poprzez
oferowany przez siebie model zachowania,
poprzez wiedze o relacjach, ktdrg przekazuja
oraz poprzez umiejetnosci spoteczne, ktore
ksztattujg w procesie edukacyjnym.

Ponadto  wigczajgc  zajecia  zwigzane
zinteligencjg emocjonalng do  swoich
codziennych planéw lekcji, nauczyciele mogag
przeniesC swojg role na wyzszy poziom
skutecznosci, aby pomoc uczniom
w osiggnieciu ich potencjatu. Przyjrzyjmy sie
korzysciom, jakie uczniowie czerpig z takiej
praktyki:

» holistyczny rozwoj: inteligencja
emocjonalna jest kluczowym aspektem
rozwoju cztowieka, obejmujgcym

samoswiadomosé, samokontrole,
empatie i umiejetnosci interpersonalne.
Wigczajgc te elementy do lekciji,
nauczyciele mogg pomoéc uczniom stac
sie wszechstronnymi osobami, ktére
potrafia  radzi¢ sobie nie tylko

z wyzwaniami szkolnymi, ale takze ze
zfozonoscig zycia osobistego
i spotecznego.

lepsze  Srodowisko  uczenia = sig:
inteligentna emocjonalnie sala lekcyjna
sprzyja pozytywnemu i wigczajgcemu
srodowisku uczenia sie. Kiedy uczniowie
uczg sie rozumie¢ swoje emocje
i zarzadzac¢ nimi, sg lepiej przygotowani
do radzenia sobie ze stresem, konfliktami
i relacjami miedzyludzkimi, tworzac
bardziej harmonijne i sprzyjajgce warunki
do nauki.

poprawiajg wyniki w nauce: badania
sugerujg pozytywny zwigzek miedzy
inteligencjg emocjonalng a osiggnieciami
w nauce. Uczniowie 2z mocnhymi
umiejetnosciami inteligencji emocjonalnej
zwykle osiggajg lepsze wyniki w nauce,
poniewaz potrafig zarzgdza¢ swoimi
emocjami,  koncentrowaC sie¢ na
zadaniach i skutecznie porozumiec sie
Z nauczycielami i rowiesnikami.

dobre samopoczucie w  dluzszej
perspektywie: inteligencja emocjonalna
jest istotna nie tylko w szkole; jest to
umiejetnos¢ na cate zycie, ktora
przyczynia sie do sukcesu osobistego
i zawodowego. Integracja sktadowych
inteligencji emocjonalnej przygotowuje
ucznibw  na przyszte  wyzwania,
wyposazajgc ich w narzedzia do radzenia
sobie ze stresem, budowania zdrowych

relacji i podejmowania $wiadomych
decyzji.
rozwigzywanie  konfliktbw: sktadowe

inteligencji emocjonalnej uczg uczniow,
jak konstruktywnie zarzgdza¢ konfliktami
i nieporozumieniami. Uczg sie empatii
wobec innych, skutecznie komunikowac
swoje uczucia i pracowa¢ nad
rozwigzaniami, ograniczajgc
destrukcyjne zachowania i tworzac
spokojniejszg atmosfere w klasie.

umiejetnosci spoleczne: sktadowe
inteligencji emocjonalnej zwiekszajg
umiejetnosci spoteczne uczniow, takie jak
aktywne  stuchanie, wspoétdziatanie
i wspotpraca. Umiejetnosci te sg cenne
nie tylko w szkole, ale takze w dalszej

karierze zawodowej i interakcjach
spotecznych.
odporno§é emocjonalna: nauczanie

inteligencji emocjonalnej pomaga
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uczniom rozwing¢ odporno$¢ w obliczu
przeciwnosci losu. Uczg sie podnosi¢ po
niepowodzeniach, dostosowywac sie do
zmian i utrzymywac pozytywne
nastawienie, co jest niezbedne zaréwno
dla rozwoju osobistego, jak
i akademickiego.

» zapobieganie znecaniu sie
i molestowaniu: edukacja w zakresie
inteligencji emocjonalnej moze
przyczynic sie do ograniczenia
przypadkdw znecania si€ i molestowania.
Uczniowie, ktérzy rozumiejg wplyw
swoich dzialan na innych, sg mnigj
sktonni do angazowania sie w negatywne
zachowania, tworzgac bezpieczniejsze
i bardziej wtgczajgce srodowisko szkolne.

» upominanie sie 0 swoje prawa: uczniowie
z silnymi umiejetnosciami inteligenc;ji
emocjonalnej  lepiej radzg  sobie
z wystepowaniem w obronie wiasnych
potrzeb. Mogg wyrazi¢ swoje obawy,

wrazie potrzeby szukaé pomocy
i aktywniej angazowacC sie w sSwoj3
edukacje.

» doskonalenie empatii: sktadowe

inteligencji emocjonalnej uczg empatii,
ktéra jest niezbedna do rozwijania
poczucia odpowiedzialnosci spotecznej
i wspétczucia dla innych. Wspiera to
rozwoj bardziej troskliwego
i wspotczujgcego spoteczenstwa.

Gromadzenie zasobdéw edukacyjnych, ktérymi
dysponujg nauczyciele, i systematyczne
wykorzystywanie ich do rozwijania inteligencji
emocjonalnej przypomina w pewnym sensie
sposob, w jaki lekarze uzywajg wigzek
laserowych do rozwigzania  problemu
medycznego: mata, ale skoncentrowana
wigzka ,emocjonalnego sSwiatta” przyniesie
ogromne efekty w ogdlnej osobowosci
i rozwoju jednostki.

4.2. Wskazowki i porady dla
nauczycieli dotyczace
radzenia sobie z emocjami

Radzenie sobie z emocjami to ztozony proces
réwnolegty do celow edukacyjnych
wyznaczonych juz przez program nauczania
i nauczycieli, ktéry wymaga od nich
okreslonego zestawu umiejetnosci, ale kiedy

zaczniemy wykorzystywa¢ te umiejetnosci,
zdajemy sobie sprawe, ze przychodzg one
catkiem naturalnie podczas interakcji z innymi
ludzmi, poniewaz sg one czescig repertuaru
funkcjonujacych relacji miedzyludzkich.

Oto, co mogag zrobi¢ nauczyciele:

Q) Zaoferuj wsparcie emocjonalne:

o Badz dostepny i otwarty, gdy dzieci
potrzebujg porozmawia¢ lub wyrazac
swoje uczucia. Nauczyciele powinni
pamieta¢, ze w tym wieku uczniowie
nadal muszg polega¢ na osobie
dorostej w pewnych sytuacjach.

o Zapewnij komfort fizyczny
(np. przytulenie, uspokajajacy dotyk),
gdy jest to wiasciwe, tak jak zrobiliby to
rodzice, poniewaz nauczyciele sg
przedtuzeniem postaci, do ktérych
dzieci sg przywigzane w swoich
rodzinach.

@ Aktywne stuchanie:
o Skupiaj calg uwage, gdy dziecko

mowi.
o Utrzymuj kontakt wzrokowy i uzywaj
sygnatéw niewerbalnych, aby

pokazac, ze jestes zaangazowany.
o Unikaj przerywania lub konczenia

zdan.

o Zastanow sie nad tym, co méwi, zanim
odpowiesz.

o Uzywaj przypuszczen, gdy

obserwujesz dzieci zmagajgce sie
z wyrazeniem okreslonej idei i popros
je o potwierdzenie, czy masz racje.

Q Okaz empatie i potwierd?:

o Okaz empatig, uznajgc ich uczucia.

o Potwierdz zasadnos¢ ich emocji,
zapewniajgc, ze mogg sie czu¢ w ten
Sposob.

Q Stosuj pytania otwarte:

o Zachecaj do rozmowy, zadajgc
pytania otwarte, ktére wymagajg
czego$ wiecej niz prostej odpowiedzi
"tak" lub "nie" (np. "Czy mozesz
powiedzie¢ mi wiecej o tym, co Cie
martwi?").

@ UzZywaj odpowiedniego jezyka:

o Dostosuj swdj jezyk i styl komunikaciji
do wieku i poziomu rozwoju dzieci.

o Unikaj uzywania zargonu lub
skomplikowanych terminéw, ktore
mogaq ich zdezorientowac.
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@)

Mtodsi uczniowie majg konkretny
sposOb rozumowania, wiec sprobuj
uzy¢ jako przyktaddw rzeczy, ktére sg
im znane, aby wyrazi¢ swojg opinie.

Q Szanujich tempo:

@)

Daj dziecku przestrzen i czas na
otwarcie sie. Niektdére dzieci moga
potrzebowa¢ wiecej czasu, aby
poczu¢ sie komfortowo, dzielgc sie
swoimi emocjami. Narzucanie
szybszego tempa moze zniechecic
dzieci.

Q) Unikaj osadzania:

@)

Powstrzymaj sie od osgdzania lub
krytykowania ich uczuc¢ czy reakcji.
Stworz  dla nich bezpieczng
i nieoceniajgcg przestrzen, w ktorej
moga wyrazac siebie.

Uwazaj na krytyke lub surowe osady

ze strony rowiesnikéw, sprobuj je
przeformutowac, jesli jestes ich
Swiadkiem lub przeciwdziataj im
walidacja.

Postaw sobie za cel modelowanie
postawy nieoceniajgcej i atmosfery
tolerancji w klasie.

Q Podziel sie wiasnymi uczuciami:

O

W stosownych przypadkach podziel

sie witasnymi uczuciami
i dodwiadczeniami, aby pokazac,
ze posiadanie emocji i okazywanie

stabosci jest rzeczg normalng. Dzieci
majg skionnoé¢ do uczenia sie na
przyktadach, ale majg tez tendencje
do idealizowania swoich wzorcow do
tego stopnia, ze niektére zachowania
mogg wydawac im sie nieosiggalne.
W zwigzku z tym dzielenie sie
stabosciami moze pomaoc im lepiej sie

Z nimi utozsamia¢c i sprawic,
ze poczujg sie zachecone do pracy
w celu osiggniecia pozadanego

poziomu umiejetnosci.

Q Wykorzystaj sztuke i zabawe:

O

Mtodszym dzieciom moze by¢ tatwiej

wyrazaé swoje emocje poprzez
sztuke, rysowanie lub zabawe.
Zapewnij mozliwosci twérczej
ekspresii.

Uwazaj na ograniczenia, ktdre moga
pojawi¢ sie w wyrazaniu siebie przez
uczniow z powodu postrzegania braku
talentu artystycznego. Zachecaj do

swobodnej ekspresji i wskazuj, ze
proces jest wazniejszy niz produkt.

Q Opowiadsj historie.

O

Dziel sie historiami lub ksigzkami
dotyczacymi emociji i uczué, co moze
pomoéc dzieciom zrozumie¢ wilasne
emocje i rozmawiac o nich.

Staraj sie unika¢ wyjasniania historii
i zachecaj ucznibw do wymyslenia
wiasnych interpretacji przestania.

Q) Ksztaftuj ekspresje emocjonalna:

O

Wykazuj zdrowg ekspresje
emocjonalng poprzez konstruktywne
zarzadzanie wilasnymi emocjami.
Dzieci czesto uczg sie obserwujgc

dorostych.

Mali uczniowie mogg by¢ bardzo
energiczni i aktywni i nietatwo
podporzadkowywaé sie zasadom

obowigzujgcym w klasie, co moze byc¢
niepokojgce, gdy skupimy sie na
wiasnej liscie zadanh. Nalezy pamiegtac,
ze ich umiejetnosci samokontroli sg
w trakcie rozwoju i ze chociaz
rozwijanie umiejetnosci poznawczych i
tresci nauczania jest bardzo wazne,
zawsze powinniSmy  priorytetowo
traktowac dbanie o dusze.

Q Unikaj nadmiemej reakcji:

O

Zachowuj spokojng i opanowang
postawe, zwiaszcza gdy dziecko jest
zdenerwowane. Twoj spokdj moze
poméc mu poczuc sie bezpiecznie.
Nadmierne reagowanie czesto dolewa
oliwy do ognia i wzmacnia negatywne
emocje, ktére wszyscy juz odczuwajag,
jednoczesnie hamujgc cze$¢ mozgu
odpowiedzialng za uczenie sie.

Q Zachowaj konsekwencje:

@)

Badz konsekwentny w  swoich
reakcjach i dostepnosci, aby dziecko
wiedziato, ze moze liczy¢ na Twoje
wsparcie.

Pamietaj, ze silna relacja buduje sie
z czasem, a dzieci potrzebujg ciggtego
podnoszenia na duchu, zanim bedg
w stanie zapewnic je sobie same.
Zwrd¢ szczegdlng uwage na uczniow
pochodzgcych z rozbitych rodzin lub
ktorzy doswiadczyli jakiejs formy
znecania sie badz porzucenia,
poniewaz czesto majg trudnosci
z zaufaniem innym ludziom.
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Q Szanuj prywatnosé:

o Jesli dzieci dzielg sie czyms$
osobistym, szanuj ich prywatnos$¢ i nie
méw o tym innym osobom bez ich
zgody.

o Jesli jednak uwazasz, ze uczniowie
moga odnies¢ korzysci z podzielenia
sie swojg sytuacjg lub jesli ztamali

jakgs zasade, zache¢ ich do
samodzielnego ujawnienia  danej
sytuaciji.

Q Kontroluj:

o Skontaktuj sie z uczniem pézniej, aby
zobaczy¢, jak sie czuje. To pokazuje,
ze naprawde zalezy Ci na jego dobrym
samopoczuciu emocjonalnym.

Czasami uczniowie, ktérych emocje powinny
by¢ uwzgledniane przez nauczycieli, zmagaja
sie¢ z problemami w zachowaniu, co moze
utrudnia¢ wzajemne interakcje. Oto kilka

wskazéwek dla nauczycieli,

ktére moga

poméc w poprawie relacji i sytuacji takich

uczniow:
» budyi pozytywna  relacje: nawigz
pozytywnag i wspierajgca relacje

z uczniem. Okazuj empatig, cierpliwos¢
i zrozumienie.

jasno okres| oczekiwania: od poczatku
roku szkolnego jasno przekaz zasady
i oczekiwania obowigzujgce w Kklasie.
Badz konsekwentny w egzekwowaniu tych
zasad i regularnie o nich przypominaj.
stosuj pozytywne wzmocnienie: doceniaj
i nagradzaj dobre zachowanie. Oferu;j
pochwaty, naklejki lub drobne zachety,
aby wzmocni¢ pozytywne dziatania
i zmotywowaé uczniow do wykazywania
pozadanych zachowan.

zapewnif strukture i rutyne: uczniowie
z problemami behawioralnymi czesto
czerpig korzysci ze zorganizowanego
i przewidywalnego $rodowiska w klasie.
Utrzymuj staly harmonogram  dnia
Z wyraznymi przejsciami i rutynami.
oferuy/ wybor: daj uczniom mozliwos¢
wyboru w  okresSlonych  granicach
(np. pozwol im wybieraé pomiedzy dwoma
zadaniami lub éwiczeniami). Moze to da¢
im poczucie niezaleznosci
i ograniczy¢ walke o wtadze.

realizuj plany zachowania: wspobtpracuj ze
szkolnym  zespotem ds. edukacji
specjalnej lub doradcami w celu

opracowania zindywidualizowanych
planébw  zachowania dla uczniéw
z utrzymujgcymi sie problemami. Plany te
mogg obejmowaé konkretne strategie
zarzgdzania  zachowaniem i  jego
doskonalenia.

korzystaj z pomocy wizualnych: wizualne
harmonogramy, wykresy lub
przypomnienia mogg by¢ skuteczne
w przypadku uczniow z problemami
behawioralnymi. Wskazowki  wizualne
pomagajg im zrozumie¢ oczekiwania
i zarzgdza¢ swoim zachowaniem.

ucz samokontroli: naucz uczniow technik
samokontroli (np. gtebokiego oddychania,
liczenia do dziesieciu lub korzystania
z przestrzeni do ,ochtoniecia”), gdy czujg
sie przyttoczeni lub sfrustrowani.

udzielaj  natychmiastowej  informacji
zwrolnej: w razie potrzeby bezzwitocznie
rozwigzuj problemy behawioralne
indywidualnie z  uczniem. Uzywaj
stwierdzen ,ja”, aby wyrazi¢ swoje uczucia

i obserwacje, zamiast formutowac
oskarzycielskie stwierdzenia.
roznicuf instrukcje: dostosuj metody

nauczania do indywidualnych potrzeb
i stylu uczenia sie ucznia. Dostosowanie
programu nauczania | zapewnienie
dodatkowego wsparcia moze zmniejszy¢
frustracje i zte zachowanie.

monitoruj postep: stale oceniaj i monitoruj
zachowanie i postepy ucznia. Prowadz
rejestr incydentow i poprawy, aby Sledzic¢
zmiany w czasie.

ksztaltuyy  odpowiednie = zachowanie:
demonstruj zachowania i umiejetnosci
spoteczne, ktdérych  oczekujesz od
uczniow.

Oto kilka pomystow, jak podej$¢ do ucznia
z problemami behawioralnymi:

v

sygnafty niewerbalne: Uzywaj sygnatéw
niewerbalnych, aby przekazac
zrozumienie i empatie. Utrzymuj kontakt
wzrokowy, mow spokojnym tonem i unikaj
krzyzowania ramion, co moze zostac
odebrane jako konfrontacyjne.

stuchaj aktywnie: pozwol uczniowi wyrazi¢
swoje uczucia i obawy. Stuchaj aktywnie,
nie przerywajac i nie oceniajgc. Czasami
uczniowie zachowujg sie niestosownie,
poniewaz czujg sie niewystuchani.
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przyznawaj zasadnos¢ uczuc: uznawaj
emocje i uczucia ucznia, nawet jesli nie
zgadzasz sie z jego zachowaniem.
Potwierdzenie jego emocji moze pomoc
mu poczu¢ sie zrozumianym i mniej
defensywnym.

uZywaj pozyltywnego jJezyka: formutuj
instrukcje i informacje zwrotne
w pozytywny sposob: np. zamiast mowic
,Przestan biega¢ po korytarzu”, powiedz
,Prosze, przejdz korytarzem”.

wyznaczayj jasne granice: Konsekwentnie
wzmachiaj zasady i oczekiwania w klasie.
Méw jasno o konsekwencjach pewnych
zachowan, podkreslajac jednoczesénie, ze
wierzysz w zdolno$¢ ucznibw do
dokonywania lepszych wyboréw.
wzmacniaj  pozytywne
doceniaj i chwal ucznia, gdy wykazuje
pozytywne zachowanie. Wzmocnienie
moze zmotywowac¢ je do dalszego
dokonywania dobrych wyborow.

Zapewnij wsparcie emocjonalne: zapewnij
pocieszenie i uspokojenie, gdy uczen jest
zdenerwowany. Czasami krotka przerwa
lub kilka chwil wsparcia emocjonalnego
moze pomoc mu odzyskac kontrole.

zachowanie:

v indywidualne podejscie: pamietaj, ze
kazdy uczen jestinny i to, co sprawdza sie
w przypadku jednego, moze nie dziataé¢
w przypadku innego. Dostosuj swoje
podejscie do konkretnych  potrzeb
i zmian ucznia.

Nauczyciele mogg korzysta¢ z roznorodnych
stylow nauczania, metod, tresci i zasobdw,
jednak istnieje jedna rzecz, ktdéra powinna
pozosta¢c niezmienna dla kazdego, kto
wybiera te $ciezke zawodowa: troska o
wrazliwych, a jednoczesnie  petnych
potencjatu miodych ludzi, ktérzy z uwaga
stuchajg kazdego ich stowa.

www.freepik.com
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Ujecie systemowe
problemow
behawioralnych

| dezadaptacyjnych

Ludzie nawigzujg relacje z otaczajgcym ich
Srodowiskiem fizycznym i spotecznym od
momentu narodzin. Funkcjonujg w systemach
spotecznych - takich jak rodzina, grupy
przyjaciot czy spotecznos¢ - ktore moga
zaréwno wptywac na ich zycie, jak i by¢ przez
nich ksztaltowane, pozostawiajgc trwaty slad
w ich zachowaniach spotecznych oraz
rozwoju psychicznym. Funkcjonowanie
psychologiczne  cziowieka jest takze
wewnetrznym systemem, w ktérym wszystkie
procesy i funkcje sg wzajemnie powigzane.
Niniejszy rozdziat przedstawia systemowg
perspektywe rozwoju psychospotecznego
jednostki oraz podejmuje prébe wyjasnienia,
ze problemy behawioralne i dezadaptacyjne
nie majg wytacznie charakteru
indywidualnego, lecz sg osadzone
w kontekscie spotecznym.

5.1. Zasady systemowe
i ogolna teoria systemow

System jest abstrakcyjng catoscig, w ktorej
catos¢ znaczy wiecej niz suma wszystkich jej
czesci, poniewaz czesci te oddziatujg na
siebie. Ludwig von Bertalanffy (1968, 1969)
byt pierwszym biologiem, ktéry wskazat, ze
wzrost organizmow zywych w czasie mozna
uzna¢ za systemowy i podsumowat zasady
systemowe.

Jak stwierdzit Bertalanffy (1969), cechy
systemu sg nastepujace:

® cafosc niesumatywna - catos¢
reprezentuje wiecej niz sume wszystkich
jej czesci;

® system otwarty/system zamkniety -
akceptowane sg wymiany z otoczeniem
zewnetrznym, ale s3g one filtrowane
w celu zachowania integralnosci
i tozsamosci;

® homeostaza - réwnowaga pomiedzy
dwiema tendencjami systemu: zmiang
i utrzymaniem status quo; wyraza to

naturalng  tendencje  systemu do
utrzymywania  spojnosci,  stabilnoéci,
bezpieczenstwa [ rownowagi

w srodowisku fizycznym i spotecznym:;

® ekwifinalnosc¢ (zasada
nieprzewidywalnosci) - W  systemie
otwartym dany stan mozna osiggngc
wieloma potencjalnymi sposobami; dwa
rozne stany posrednie mogg prowadzi¢ do
tego samego stanu koncowego, dlatego
w systemie otwartym stan faktyczny nie
pozwala ani na wydedukowanie swojej
historii, ani na przewidzenie przysztosci;

®© mechanizmy regulacji - w celu utrzymania
homeostazy uktad moze wykorzystywac:

® regulacje linfowg - W ktorej
zdarzenie A determinuje zdarzenie
B, co Ozhacza, ze

A wptywa na B, a B nie ma wptywu
na A; zgodnie z tym mechanizmem
ludzkie zachowania mozna
wyjasnic przesztymi
doswiadczeniami;

® regulacje cyrkularng - zdarzenia
A,B i C wplywajg na zdarzenie
D, ktore z kolei bedzie miato wptyw
na zdarzenia A, B i C, w wyniku
czego powstaje relacja cyrkularna,
bez poczatku i konca, w ktorej
A, B, C, D wplywajg na siebie

nawzajem; zgodnie z tym
mechanizmem ludzkie
zachowania mozna  wyjasnic¢

poprzez bezposrednig obserwacje
wymiany relacji;
® lendencja do wzrostu, rozwoju, zmian -
w kazdym systemie funkcjonalnym pojawi
sie kilka modyfikacji, do ktérych system
bedzie musiat sie dostosowacg;
niezdolnos¢ do przystosowania sie do
zmian wskazuje na sztywny
i dysfunkcyjny system;
® organizacja hierarchiczna - kazdy system
jest zorganizowany hierarchicznie i ma
kilka podsysteméw; w rodzinie wyréznic
mozna podsystem rodzicielski (rodzice),
podsystem pary (relacja pary rézni sie od
relacji rodzicéw), podsystem braterski
(dzieci), majac na uwadze hierarchie
pomiedzy rodzicami a dzie¢mi.
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5.2. Rodzina jako system

Czlonkowie rodziny ustalili wzorce interakgiji,
arodzina to co$ wiecej niz tylko suma jej
cztionkébw. Zatem kazda rodzina jest
systemem sktadajgcym sie z jej czionkow
i wszystkich wzorcow relacji miedzy nimi oraz
posiadajgcym  wszystkie ogdlne cechy
systemow.

Indywidualne doswiadczenia i zachowania
majg miejsce  w kontekScie systemu
miedzyludzkiego, w ktorym rodzina stanowi
najbardziej podstawowy i potezny system.
Wszystko, co ktos mysli, czuje i robi, jest
powigzane z tym systemem (Parsons, 1951).

Kazde zachowanie, niezaleznie od tego, jak
irracjonalne moze sie wydawac¢ z zewnatrz
systemu, ma sens w pewnym kontekscie,
a analiza kazdego problematycznego
zachowania moze ujawni¢ pewng funkcje
symptomu. Zachowania symptomatyczne
czesto pojawiajg sie w momentach, gdy
konieczne staje sie dostosowanie lub zmiana
zasad dotychczas obowigzujgcych, ktore nie
sg juz adekwatne lub przydatne dla systemu:
takie momenty mogg oznacza¢ narodziny
dziecka, rozpoczecie przez dziecko szkoty lub
wkraczanie w okres dojrzewania, separacja
lub rozwod rodzicow, odejscie lub znikniecie
jednego z cztonkdéw rodziny itp., co powoduje
zachwianie homeostazy rodziny i koniecznosc
ponownego ustalenia zasad i relacji miedzy
czfonkami rodziny. W tym kontekscie kazde
,zte” zachowanie ma ,dobry” powdd, co
oznacza, ze kazdy objaw petni funkcje
chronigca system rodzinny przed
niebezpiecznymi zmianami i pomimo bolu, jaki
moze  powodowaé, przynosi  korzysci
kazdemu cztonkowi rodziny. Dysfunkcjonalne
zachowanie  stanowi zatem najlepsze
rozwigzanie, jakie rodzina wymyslita, aby
zapewni¢ sobie przetrwanie (Dau-Gaspar,
Muranyi, Zamosteanu, 2018).

5.3. Szkota jako system

Nierzadko zdarza sie, ze szkota jest
porownywana do rodziny, a to dlatego, ze
zasady rzadzace ich dynamikg sg bardzo
podobne. Na przyktad w klasie szkolnej kazdy
uczen przyjmuje okreslong role - buntownika,
kujona, pupilka nauczyciela, btazna itp. - ktora

wydaje sie zaspokajaé jego potrzeby
emocjonalne i spoteczne poprzez rozne
mechanizmy, ktérych nauczyt sie we wiasnej
rodzinie i zgodnie z tym sie zachowuje. Jesli
rola, ktérg kto$ odgrywa, spotyka sie z inng
rolg  uzupetniajgcg, dwie osoby je
odgrywajgce zapoczatkowujg pewng
dynamike relacyjng, ktéra bedzie stosowaé
sie do zasad systemu. Pdzniej moze to
kolejno przyciggac inne osoby, tworzac w ten
sposob szerszy system. Na przykiad, jesli
jeden uczen zachowuje sie jak buntownik,
kto$ inny, by¢ moze nauczyciel, moze dziata¢
jako ,pogromca”, prébujgc kontrolowaé
zachowanie buntownika, ale jesli metoda
sttumienia buntu zawiedzie, innym uczniom
moze spodoba¢ sie wtadza, jakg wydaje sie
mie¢ buntownik i dotgczg do niego, tworzgc
wten sposéb grupe buntownikéw. Inni

uczniowie wykorzystujg okazje do
sprzymierzenia si€ z nauczycielem i stania sie
jego ulubiencami, donosicielami lub

bohaterami prébujgcymi uratowaé sytuacje
(Dau-Gaspar, Muranyi, Zamosteanu, 2018).
Stopniowo ustala sie dynamika i zaczyna
definiowac te grupe szkolng lub klase.

Jesli spojrzymy na grupe szkolng z szerszej
perspektywy, zdamy sobie sprawe, ze tak
naprawde grupa szkolna jest podsystemem
w systemie calej szkoly. Jesli mamy
zidentyfikowa¢ niektére elementy szkoty
postrzeganej jako system, mozemy wymieni¢:
kierownictwo,  personel  administracyjny,
nauczycieli, uczniéw, pielegniarki, doradcow
itp. Wszystkie te elementy sg ze sobag
powigzane i kazda pojedyncza zmiana
ktoregokolwiek z nich bedzie miata
ostatecznie wptyw na caly system.
Na przykfad, jesli sekretarka nie bedzie
obecna przez tydzien, zaktdcona zostanie nie
tylko dziatalnosc personelu administracyjnego
i kierowniczego, poniewaz mogg nie byc¢
w stanie pracowac¢ lub byC przecigzeni
zadaniami, ale takze uczniow i nauczycieli,
ktérym moga umknagc¢ niektore informacje lub
mogg zosta¢  poproszeni o  prace
w dodatkowym czasie przy uzupetnianiu baz
danych itp. A jesli jeszcze bardziej oddalimy
perspektywe, bedziemy mogli zobaczy¢, jak
kazda szkota staje sie podsystemem
w systemie edukacyjnym kraju lub
okreslonego obszaru geograficznego. Zasady
systemowe obowigzujg na kazdym poziomie,
nawet jesli elementy skladowe mogg by¢
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rézne. Dysfunkcyjne powigzania pomiedzy
niektorymi elementami beda odbijac sie na
wszystkich pozostatych (Jones 2015).

5.4. Myslenie systemowe

Myslenie systemowe odnosi sie do
umiejetnosci dostrzegania relacji pomiedzy
elementami systemu, umiejetnosci patrzenia
poza fakty i rozumienia sytuacji w odniesieniu
do kontekstu, w jakim sie wydarzyty,
okre$lania zasad i wzorcow, ktére nie s3g
oczywiste i majg jedynie znaczenie, jezeli
patrzymy na nie przez pryzmat wzajemnych
powigzan.

Kazda jednostka stanowi element w obrebie
jednego lub kilku systeméw i oddziatuje
Z innymi elementami tego samego systemu -
w tym sensie kazda nowa interakcja
z elementem z innego systemu tworzy nowy
system i jesli te systemy wchodzg w sktad
innych, mozemy je okreslac mianem
podsystemow. W praktyce cata spotecznosé
to duzy system, w sktad ktérego wchodzag
systemy rodzinne, systemy wsparcia
(przyjaciele, sgsiedzi itp.), systemy
zawodowe, a kazdy maty system mozna
podzieli¢ na kilka podsysteméw (podsystem
pary, podsystem rodzicow, podsystem dzieci,
podsystemy dziatbw firm, podsystemy
zespotow projektowych itp.) (Minuchin i in.,
2015).

Cechami, ktére pomagajg zidentyfikowaé
kazdy element, sg jego zachowania,
a zachowania sg wyzwalane przez konteksty,
nie tylko przez jeden kontekst, ale kilka
jednoczesnie. Jak widac¢ na ilustracji (rys. 1.),
na jedng osobe uchwycong w dowolnym
momencie moze oddzialywa¢ kilka warstw
systemow i podsystemdéw, a wszystkie te
oddziatywania  znajdg odzwierciedlenie
w prostym, niemal instynktownym gescie.
Na przykiad, jesli jedno dziecko niszczy
zabawke w przedszkolu, nie dzieje sie tak
tylko dlatego, ze ma na to ochote, a osoby
myslgce systemowo powinny by¢ w stanie
zobaczy¢  szerszg  perspektywe, aby
zrozumie¢ motywacje. Jesli spojrzymy na
bezposredni kontekst zachowania, mozemy
odkry¢, ze maty chiopiec byt sfrustrowany,
poniewaz zabawke, ktorg sie bawit, zabrata
mata dziewczynka, ktorg bardzo lubit.

W rodzinie wuczono go, ze powinien
protestowac, jesli ludzie robig rzeczy, ktore go
denerwujg, wiec chciat w jaki§ sposéb
zaprotestowac, ale nauczyciel nauczyt go tez,
ze Zle jest rani¢ osoby, ktére kochamy, wiec
nie  wyladowuje swoich emocji na
dziewczynce. Z drugiej strony moze rowniez
odczuwacé presje grupy réwiesniczej, ktora
moze sie z niego nasmiewac, poniewaz
pozwolit dziewczynce zabra¢ zabawke, wiec
chce wyglada¢ na silnego i zamanifestowacé
swojg site. Wie tez, ze ucieczka czy
opuszczenie pokoju to oznaka stabosci, bo
styszal, jak babcia mowita, ze ,kréliki uciekaja,
wilki zostajg i walczg”®, a takze przestraszyt
sie, gdy ustyszat, jak policjant méwi do taty
0 sgsiedzie, ktéry w gniewie zniszczyt jakies
przedmioty, ze z jakichs powodoéw prawnych
nie mozna nic na to poradzi¢. Wszystkie te
mysli i emocje doprowadzily go zatem do
jedynego logicznego zachowania: chron
dziewczyne, ale protestuj i pokaz swojg site,
pozostajgc  niepokonanym jak  sasiad,
niszczac zabawke. Oczywiscie istniatyby inne
opcje zareagowania, ale w opinii matego
chtopca ta reakcja mogta byc tg, ktdra miata
najwiekszy sens (Weist i in., 2017).

Myslenie systemowe, tak jak podstawowe
zasady systemow, zaktada dobre
wykorzystanie pewnych poje¢ i terminow,
ktore w podejsciu systemowo-dialektycznym
pojawiajg sie w sposob powtarzalny (Lipman,
1995):

v’ integralnos¢ - odnosi sie do
wspoéizaleznosci i wzajemnych powigzan
zachowanh czlonkéw w obrebie systemu;

v’ informacja zwrotna - przedstawia
odpowiedzi lub  reakcje  systemu,
najczesciej poprzez wzmochienie lub
ostabienie pewnych wzorcow interakcji, w
wyniku naciskow lub bodzcéw
z zewnatrz lub z samego systemu;

v’ ekwifinalnos¢ - te same rezultaty
w zakresie zachowan czy emocji mozna
uzyska¢  réznymi  sposobami  lub
wychodzagc od réznych czynnikéw
wyzwalajgcych;

v cyrkulamosc¢ lub interakcje cyrkularne -
interakcje w systemie majg charakter
cyrkularny, poniewaz kazde zachowanie
jest reakcjg na dziatania innej osoby (tzw.
wyzwalacze) i w wigkszosci przypadkéw
poczatkowe zachowanie catego cyklu
pozostaje ukryte w przesziosci systemu;
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v' hierarchia - spos6b podziatu witadzy
pomiedzy cztonkami i podsystemami
rodziny;

v’ komplementarmos¢ - zachowania i role,
jakie jednostki petnig w systemie,
uzupetniajg sie z zachowaniami i rolami
innych cztonkéw tego samego systemu;
jesli jeden czionek systemu ma niskg
funkcjonalnos¢, inny moze sta¢ sie
hiperfunkcjonalny.

Aktywnos¢ i relacje
dziecka z najblizszym
otoczeniem

Wartosci, zwyczaje, prawa i
zasoby, ktére wptywaja na
Swiadczone wsparcie na
poziomach wewnetrznych

Dalsza rodzina

Jednostka P

e
e N [
IKROSYSTE ﬁg/
=

EGZOSYSTEM

MAKROSYSTEM

Spoteczne
ustugi
zdrowotfie
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Powigzania pomiedzy
mikrosystemami
(dom/szkota/sasiedztwo/op

ieka nad dzieckiem)

Obyczaje/
tradycje

Srodowiska spoteczne, ktére
nie obejmuja dzieci, ale
wptywaja na ich
doswiadczenia w

Rys. 1. Struktura systeméw i podsysteméw w srodowisku spotecznym

Kazdy  profesjonalista, ktéory  stosuje
perspektywe systemowg, aby przyjrze¢ sie
zachowaniom innych osé6b, nawet dzieci,
powinien by¢é w stanie wydoby¢é wzor
z obserwacji interakcji tej osoby
w  powtarzajgcych sie  okolicznosciach
i zrozumie¢, w jaki sposéb zachowania te sg
ze sobg powigzane w dynamice cyrkularnej,
w jaki sposob rozdzielana jest wtadza i w jaki
sposob  czlonkowie  systemu  probujg
przywrocic rownowage.

Zacheca sie nauczycieli i wychowawcoéw, aby
starali sie spojrze¢ na dzieci lub uczniéw,
ktérych edukacjg starajg sie kierowac, poza

ich dezadaptacyjnymi i nonkonformistycznymi

zachowaniami oraz powstrzymali sie od
przypinania im tatki »Ztych lub
niezdyscyplinowanych”, poniewaz te

zachowania sg jedynie probg przystosowania
sie do dysfunkcyjnego srodowiska,
a uczniowie nie ponoszg winy za swoje
zachowania. Nalezy ich wspierac,
aby znalezli nowe, bardziej funkcjonalne
sposoby radzenia sobie z wyzwaniami
spotecznymi i emocjonalnymi, przed ktorymi
stojg. Perspektywa systemowa poprowadzi
nauczycieli i wucznibw z zachowaniami
dezadaptacyjnymi w strone bezpieczniejszej
Sciezki skutecznego procesu edukacyjnego.
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( )

Mama i tata idg z dzieckiem na spacer i ktos
czestuje je jabtkiem.

J

4.

.
7

Tata chce, zeby dziecko wzieto jabtko, zeby nie
urazi¢ osoby, ktéra je zaoferowata.

.

4 )
Dziecko odnosi sie do tego z niechecia, bo chce

zgody mamy na zjedzenie jabtka.

&

.

Mama widzi wahanie dziecka i mysli, ze nie
chce ono jabtka, wiec méwi, ze nie powinno
bra¢, jesli nie chce.

Tata sie denerwuje, bo mama powiedziata
dokfadnie odwrotnie niz on, a on czuje sie
wykluczony jako rodzic i méwi, ze nie pdjdzie
juz na spacer, jesli ona taka bedzie.

\.

-

Dziecko uczy sie, ze najlepsze decyzje
podejmuje wtedy, gdy oboje rodzice oferuja
wsparcie (jesli tylko jedno z nich sie z czyms
zgodzi, a drugie nie, rozpocznie sie ktdtnia),
wiec bedzie niechetne do podjecia decyzji,

dopdki nie uzyska zgody obojga.

Dziecko widzi ktétnie rodzicéw i mysli, ze to
jego wina, bo nie zdecydowato sie
wystarczajgco szybko w sprawie jabtka.

. f y

Mama i tata zaczynaja sie ktdcic.

Mama uwaza, ze zostata niestusznie oskarzona
i uwaza, ze tata nie jest facetem, na ktéorym
mozna polegaé, poniewaz ma wahania
nastroju.

Rys. 2. Przyktad cyrkulamosci w rodzinie

5.5. Jak zastosowac
perspektywe systemowa

Oto kilka szybkich pytan, ktére nauczyciele
i wychowawcy mogg sobie zada¢, aby méc
zastosowac perspektywe systemowsq, gdy
nastepnym razem beda Swiadkami
dysfunkcjonalnego zachowania w szkole,
w domu lub na ulicy:

» Jaka jest podatnos¢ na zranienie tego
dziecka/ucznia/osoby? Jakie sg jego
potrzeby emocjonalne?

» Jaki problem prébuje rozwigzac? Jaka jest
funkcja  destrukcyjnego zachowania?
Co dziecko/uczen/osoba osigga poprzez
takie zachowanie?

» Co moge zrobi¢, aby to
dziecko/uczeh/osoba poczuto sie lepiej ze
sobg? Gdybym to ja byt na jegol/jgj
miejscu, czego bym potrzebowat, aby
czu¢ sie bezpieczny i kochany?

» Jak moge pomodc dziecku/uczniowi/osobie
w inny sposob zaspokoi¢ jego potrzeby

emocjonalne? Jakich alternatywnych
zachowan on/ona nie dostrzega?

Praktyczng zasadg obowigzujgcg we
wszystkich tych fancuchach skomplikowanych
- a czasem dezadaptacyjnych - zachowah jest
to, ze wszyscy ludzie potrzebujg kogos, kto
doceni ich cechy, sprawi, ze poczujg sie
szanowani, wazni, bezpieczni i kochani za to,
kim naprawde sa. Jesli wiec nadarzy sie
okazja do okreslenia zachowania jako ztego
lub zaszufladkowania ucznia jako
niedostosowanego, sprobujmy spojrze¢ dalej,
na bezbronng osobe, ktdéra jest ,gtodna”
mitosci, i po prostu mu jg dac.

www.freepik.com
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