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Adolescencja

i okres jg
poprzedzajacy -
kluczowe etapy

w przygotowaniu
do dorostego zycia

Probujac lepiej zrozumiec i wyjasni¢ ewolucje
ontologiczng, naukowcy podzielili zycie
cztowieka na kilka etapow. Kazdy z nich
skupia sie na innych celach i powoduje pewne
zmiany, przez ktére przechodzi jednostka
w odpowiedzi na ciggte wyzwania otoczenia.

1.1. Adolescencja i okres ja
poprzedzajacy

Okres poprzedzajgcy dojrzewanie i okres
dojrzewania to kolejne etapy zycia
psychicznego, = wyznaczajgce  przejscie
jednostki od bycia dzieckiem do bycia
dorostym.

Okres poprzedzajacy dojrzewanie to pierwszy
etap, w ktorym dziecko przechodzi znaczgca
transformacje fizyczng i psychiczng, aby staé¢
sie w petni funkcjonalnym dorostym. Czesto
utozsamia sie ten czas z okresem dojrzewania
piciowego, poniewaz pokrywa sie on mniej
wiecej z tym samym okresem - od 8/9 do 12
roku zycia - ale chociaz dojrzewanie ptciowe
jest procesem biologicznym wywotywanym
przez zwiekszone wydzielanie hormonéw
piciowych i prowadzacym do dojrzewania
piciowego ukfadu rozrodczego, okres
poprzedzajgcy adolescencje to gtdéwnie
psychologiczny i spoteczny zesp6t przemian
charakteryzujgcych rozwoj zdolnosci
ksztattowania relacji i intelektualnych
jednostki (Verza, Verza, 2000).

Na tym etapie osoba:

e

@ jest zmotywowana poprzez che¢ bycia

niezalezng;
® jest bardziej Swiadoma  wartosci
moralnych, odkrywajgc zaréwno role

bohatera, jak i czarnego charakteru;

® staje sie bardziej Swiadoma swoich cech
i wptywu swojego zachowania na innych
ludzi;

® ma mniej widoczng aktywnosc¢
intelektualng, ktéra siega poziomu
gtebszego i bardziej uwewnetrznionego;

® rozwija relacje poza systemem rodzinnym
oraz w zréznicowany sposéb bada
umiejetnosci emocjonalne i ksztattowania
relacji oraz strategie rozwijane w rodzinie;

® rozumie réznice miedzy ludzmi i dokonuje
Swiadomych wyboréw opartych na
sympatii i antypatii.

Adolescencja to etap nastepujacy po czasie
poprzedzajgcym okres dojrzewania, w ktorym
ksztattuje sie rozwoj fizyczny, dazenie do
niezaleznosci oraz struktura osobowosci, aby
jednostka bylka gotowa na wyzwania
dorostego zycia. Zwykle ustala sie go na okres
od 12 do 24/25 lat, ale ograniczenia wiekowe
mogg sie rézni¢. W wiekszosci przypadkow
okres dojrzewania - czyli nastoletni - dzieli sie
na dwa rozne etapy (Verza, Verza, 2000):

a) adolescencja wiasciwa - od 12 do
okoto 18 lat;

b) pdzZna adolescencja - od 18. do okoto
25. roku zycia.

Swiatowa Organizacja Zdrowia dzieli
adolescencje na trzy etapy, wigczajgc okres
poprzedzajagcy adolescencje, jako wczesny
etap dojrzewania, obok wyzej wymienionych
etapow. Ten podziat jest jednak mniej istotny,
bo tak naprawde liczg sie faktyczne cechy
tego okresu.

Na tym etapie osoba:

® doswiadcza catkowitego rozwoju ciata
i wszystkich funkcji organizmu (pod koniec
tego etapu jednostka osigga zaréwno
maksymalny wzrost, jak
i maksymalng mase mozgu, kosci ulegajg
catkowitemu skostnieniu, uktad krgzenia
i narzady rozrodcze osiggajg petng
dojrzatos¢);

® osigga maksymalny potencjat wrazliwosci
sensorycznej i szybkosci reakciji;
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® zostaje w petni wyposazona w zdolnosci
intelektualne: pamie¢ logiczng, myslenie
abstrakcyjne, rozbudowang wyobraznieg,

peten niuanséw  jezyk, sprawng
i dlugotrwatg koncentracje uwagi;
® jest definiowana przez stabilne

i rozpoznawalne cechy osobowo$ci oraz
osobiste style zachowania (styl ubierania
sie, mowienia itp.);

® doswiadcza szerokiego zakresu wzlotow
i upadkéw emocjonalnych, réznorodnych
relacji oraz pogtebienia  procesow
autorefleksji i samopoznania;

® ma zwiekszong zdolnos¢ decyzyjng, ale
najczesciej dopiero w okresie poznej
adolescencji zdolnos¢ decyzyjna jest
poparta wolg niezbedng do podtrzymania
wysitku majgcego na celu realizacje tych
decyzji;

® ma szerszy zakres zainteresowan i jest
bardziej otwarta na howe doswiadczenia,
a stabilniejsza motywacja pojawi sie pod
koniec etapu adolescencji wkasciwej;

@ jest zdefiniowana przez petne niuanséw
poczucie odpowiedzialnosci i lojalnosci
wobec wtasnych zasad i 0s6b odniesienia;

Zarbwno W  okresie = poprzedzajgcym
adolescencije, jak i w jej trakcie jednostki maja
nieco paradoksalny status spoteczny,
poniewaz dorosli wokét nich majg tendencije
do negowania ich wczesniejszej, bardziej
zaleznej tozsamosci spotecznej jako dzieci
i majg wobec nich wyzsze oczekiwania,
jednoczesnie uniemozliwiajgc nastolatkom
przyjecie dorostej roli i obowigzkoéw. Nastolatki
wcigz poszukujg rozrywek i beztroskiego
zycia charakterystycznego dla czasow
dziecinstwa, ale takze siegajg po spoteczne
korzysci niezaleznosci, autorytetu
i uznania, ktéorymi mogg cieszy¢ sie dorosli,
bez checi brania odpowiedzialnosci za swoje
decyzje (Swindoll). Fakt ten niesie ze sobg
kryzys toZzsamosci - etap adolescencji
nazywany jest czesto etapem poszukiwania

tozsamosci - co prowadzi do duzego
wewnetrznego  niepokoju  emocjonalnego
i czestych  konfliktow w  relacjach

miedzypokoleniowych (Cousinet). Na tym
etapie zycia przyszli dorosli eksperymentujg
i dokonujg wyboréw, probujac sie okreslic,
chcac sie wykazac zaréwno przed innymi, jak
przed sobg samym, czasami podejmujac
niepotrzebne ryzyko, co konczy @ sie
zranieniem i bezbronnoscig.  Proces
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poszukiwania tozsamosci jest krety i nie
mozna go unikngc¢, ale mozna go skierowac
w strone znaczgcej samowiedzy, zdrowych
relacji i wudanej adaptacji do zadan
i obowigzkow dorostego zycia.

1.2. Odpowiednie wsparcie
w przygotowaniu do
dorostego zycia

Poniewaz okres wczesnhej adolescencji
i adolescencja poprzedzajg dorostosc
i ksztattujg osobowos¢ oraz tozsamosc
osobistg przysziego dorostego, nalezy je
uwazac¢ za etapy przejsciowe, odgrywajgce
wazng role w przygotowaniu do dorostego

zycia. Zatem posiadanie odpowiedniego
przewodnictwa emocjonalnego w tych
kluczowych momentach zapewnia
uksztattowanie zrébwnowazonego ja
wewnetrznego i adaptacyjnego ja

ksztattujgcego relacje.

Istnieje pie¢ poziomdw, na ktorych jednostka
musi rozwijaC umiejetnosci adaptacyjne
w stosunku do otaczajgcego Srodowiska
(Schiopu, Verza, 1989):

a) autonomia osobista;
b) spdjnosc czasowa;
c) relacje miedzyludzkie,
d) integracja spofeczna,
e) postawa moralna.

W okresie poprzedzajgcym dojrzewanie
i samej adolescencji umiejetnosci autonomii
osobistej sg udoskonalane i jednostka staje
sie zdolna do dbania o siebie. Pod tym
wzgledem nastolatek moze odnies¢ korzys¢ z
przydzielonych mu zadan ukierunkowanych
na konkretne umiejetnosci, kitére moga
wyznacza¢ mu rodzice, nauczyciele i inne
wazne osoby doroste. Na przyktad
umiejetno$¢ zarzadzania budzetem mozna
ksztattowacé poprzez oferowanie
kieszonkowego tylko raz w tygodniu,
niezaleznie od tego, czy wyczerpie sie ono
wczesniej; przygotowywanie raz w tygodniu
obiadu dla catej rodziny lub zrobienie prania
moze byc¢ rowniez odpowiednig stymulacjg do
rozwijania zdrowej autonomii osobistej.

Spojnos¢ czasowa oznacza zasadniczo zycie
w terazniejszosci poprzez  wdrazanie
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wnioskéw wyciggnietych z przesztosci w celu
zapewnienia przyjaznej przysziosci.
Trudnosci nastolatka wynikajg zwykle z tego,
ze snuje on zbyt wiele marzen o czesto
nieprawdopodobnej przysztosci, bedac
jednoczesnie oderwanym od biezacej
egzystencji i niewystarczajgco wykorzystujgc
przeszte doswiadczenia. Wtasciwe wsparcie
i pomoc w budowaniu spéjnosci czasowej
moze przybiera¢ posta¢ pobudzania do
gtebszej refleks;ji nad przesztymi
doswiadczeniami i wyciggania odpowiednich
wnioskéw na przyszios¢, a takze uwaznosci
i zdobywania swiadomosci terazniejszosci i jej
znaczenia. Warto takze podkresli¢ fakt, ze
terazniejszos¢ jest wkasciwym momentem na
budowanie przysziosci i wszelkie biezgce
dziatania moga mie¢ nastepstwa
w przysztosci.

Adolescencja to czas, w ktorym przyszty
dorosty odtgcza sie od ciasnego kregu
spotecznego rodziny i przyjmuje réznorodne
role w innych relacjiach miedzyluazkich.
Czasami te role stajg sie przyttaczajgce lub
zaangazowanie emocjonalne w relacje nie
jest obustronne, dlatego mtodziez potrzebuje
wsparcia, aby odrozni¢ relacje rozwijane
wspolnie od toksycznych, a takze zrozumiec
oczekiwania behawioralne, jakie nalezy
spetni¢, aby pielegnowa¢ silne wiezi
miedzyludzkie. Osoby doroste moga jasniej
spojrze¢ na splot emocji wywotany
pomieszaniem roél i wyjasni¢, co kryje sie za
widocznymi reakcjami ludzi.

Integracja spofeczna oznacza zdolnos¢
jednostki do bycia czescig  grupy,
przestrzegania jej norm i utrzymywania
wzajemnych relacji dla osiggniecia wspdlnego
celu. Wszyscy ludzie przez cate zycie nalezg
do grup spotecznych, czesto nawet wiecej niz
jednej na raz, przyjmujgc rozne role
i zachowania. To dzieki integracji spoteczne;j
ludzie sg w stanie trzymac sie razem, aby
zapewnic sobie bezpieczenstwo,
wspotpracowac, aby przetrwac i stawi¢ czofa
przeciwnosciom losu, aby odnies¢ sukces,
zatem  umiejetnosci, ktére  pozwalajg
nastolatkowi na integracje na poziomie
spotecznym, sg niezbedne dla jego/jej
dobrego samopoczucia, rozwoju osobistego
oraz fatwego dostepu do zasobow
i mozliwosci. W tym zakresie mitodziez
potrzebuje szczegolnego pokierowania, gdyz
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w tym wieku ma tendencje do odrzucania
norm spotecznych i tworzenia wtasnych, nie
majgc $wiadomosci, ze nie moze rozwijac sie
poza systemem spotecznym. Zatem gtownymi
celami tego pokierowania powinno by¢
zwroOcenie uwagi na znaczenie wspolnoty,
wysitku zespotowego i ducha wspdlnoty,
nauczenie ich, jak integrowa¢ normy
spoteczne i ksztattowaC wiasne role
w spotecznosci, a takze motywowanie ich do
bycia zyczliwymi, pomocnymi i tolerancyjnymi
w relacjach z rowiesnikami.

Wreszcie adolescencja to etap, w ktérym
formuje sie ,ja” moralne i ksztattuje sie
postawa moralna, poniewaz przyszli dorosli
sg bardziej skionni do zadawania pytan
filozoficznych i moralnych, s3g bardziej
zainteresowani tym, co stuszne i niewtasciwe
i przejmujg sie tym, jaka bedzie ich rola
w  Swiecie. Nastolatkowie  uwielbiajg
debatowa¢ nad dylematami moralnymi
i wyobraza¢ sobie reakcje na wyzwania
etyczne, ale majg takze pokuse poszukiwania
rzeczywistych sytuacji, w ktorych mogliby
zbadac reakcje witasne i innych, a czasami
podejmujg wysokie, niezaplanowane ryzyko,
aby to osiggngé. To wiasnie w takich
sytuacjach najbardziej potrzebujg interwenciji
dorostych, ktérzy powinni odciggng¢ ich od
niebezpieczenstwa i zapewni¢ im wyzwania
i decyzje zwigzane z prawdziwym zyciem - np.
zarzadzanie grupg miodszych dzieci na
obozie, organizowanie zbiérki funduszy,
angazowanie sie w wydarzenia spoteczne itp.
- podczas ktorych nastolatki mogg odkrywac
swoje wartosci moralne i wykorzystywac
swoje zdolnosci decyzyjne w bezpieczny
i zdrowy sposéb. Cwiczenia oparte na
doswiadczeniu i ustrukturyzowane - takie jak
odgrywanie rdl, teatr forum, debaty, procesy
pozorowane itp. - mogg rowniez pomoc
nastolatkom w wyraznym okresleniu swojego
stanowiska w stosunku do réznych tematow
spotecznych [ politycznych oraz
w  wykorzystaniu  witasnych  kryteriéw
moralnych przy ocenie biezgcej sytuacji.
Zapewnienie im szansy wykazania sie jako
kompetentni przyszli dorosli pomoze im
wzmocni¢  poczucie  odpowiedzialnosci,
uksztattuje ich zasady etyczne i potozy
podwaliny pod zdrowg postawe moralna.

Wszystkie te poziomy, na ktorych starsze
dzieci i miodziez potrzebujg stymulacji do
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rozwoju, sg powigzane, w ten czy inny
sposob, z inteligencja emocjonalng i jej
sktadowymi. W dalszej czesci tego modelu
stanie sie jasne, w jaki sposéb rozwoj kazdej
z tych sktadowych bedzie faktycznie
przyczyniat sie¢ do usprawnienia procesu
adaptacji nastolatkbw w wyzej wymienionych
obszarach, pomagajgc im w ten sposéb
porusza¢ sie po labiryncie spotecznym,
ktérego sg czescia.
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Opis inteligenc]i
emocjonainej

| jej sktadowych

Inteligencja emocjonalna jest obecnie szeroko
rozpowszechnionym pojeciem, a uwaga, jakg
cieszy sie zaréwno wsréd naukowcow, jak
i opinii publicznej, potwierdza jej ogromne
znaczenie w wykorzystywaniu ludzkiego
potencjalu. Co wiecej, przyjmujgc, ze
inteligencja emocjonalna jest zdolnoscig
0golng - w przeciwienstwie do talentow
wrodzonych - w literaturze naukowej
w ostatnich dziesiecioleciach pojawity sie
¢wiczenia i strategie stuzgce jej rozwijaniu.

2.1. Inteligencja emocjonalna
jako koncepcja naukowa
- przeglad literatury

Inteligencje emocjonalng mozna definiowac
na rézne sposoby, a w Internecie mozna
znalez¢ wiele takich definicji. Kilka z tych
koncepcji opiera sie na popularyzacjach
inteligencji emocjonalnej, ktéore mozna
znalez¢ w popularnych ksigzkach i mediach.
Poniewaz jednak powaznie podchodzi ona do
poje¢ emocji i intelektu, mozna ustali¢
precyzyjng i warto$ciowg z naukowego punktu
widzenia definicje inteligencji emocjonalnej.

Innymi stowy, definicja inteligencji
emocjonalnej odnosi sie konkretnie do
inteligentnej interakcji pojec
i emocji. Na przyktad: zdolnos¢ do

wykorzystywania emocji do wspierania mysli
i racjonalizowania ich znana jest jako
inteligencja emocjonalna (Mayer, b.d.).

Termin ,inteligencja emocjonalna” zostat po
raz pierwszy uzyty przez Saloveya i Mayera
w 1990 roku i byli oni Swiadomi
wczesniejszych badan nad pozapoznawczymi
aspektami inteligencji. Wedtug ich definicji
inteligencja emocjonalna to ,rodzaj inteligencji
spotecznej, ktéry  obejmuje  zdolnos¢
monitorowania nastrojéw i emocji wlasnych
[ innych, rozrézniania ich oraz
wykorzystywania  tych  informacji  do
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kierowania wtasnym mys$leniem i dziataniem”.
(Salovey i Mayer, 1990). Co wiecej, Salovey
i Mayer rozpoczeli badanie majgce na celu
stworzenie  wiarygodnych  testbw na
inteligencje emocjonalng i zbadanie jej
znaczenia. Na przykiad w jednym z badan
odkryli, ze widzowie, ktérzy mieli wysokag
jasnosc emocjonalng - zdolnosé¢
rozpoznawania i kategoryzowania
przezywanego nastroju - szybciej dochodzili
do siebie po obejrzeniu nieprzyjemnego filmu
Salovey i in. (1995). Wedtug innego badania
osoby, ktére uzyskaly wyzsze wyniki
w zakresie zdolnosci skutecznego
odczuwania, rozumienia i oceniania emocji
innych, byty w stanie lepiej przystosowac sie
do zmian w swoim otoczeniu spotecznym
i tworzy¢ wspierajgce sieci spoteczne
(Salovey, b.d.). Wyniki pokazaty, ze mozliwe
byto zarazenie swoimi emocjami catej grupy,
a pozytywne emocje poprawity wspotprace,
uczciwos¢ i ogolng wydajnos¢ grupy.
W  rzeczywistosci  wymierne  pomiary
wykazaly, ze szczedliwe grupy lepiej radzity
sobie z przydzielaniem funduszy w sposéb
sprawiedliwy i korzystny dla firmy.

Naukowcy od dawna uznajg, ze inteligencja
emocjonalna, a w szczegolnosci empatia,
odgrywajg role w sukcesie zawodowym.
Ponad 20 lat temu Rosenthal i jego koledzy
z Harvardu odkryli, ze osoby, ktére dobrze
sobie radzity z rozpoznawaniem emoc;ji
innych, odnosity wieksze sukcesy zarowno
w zyciu zawodowym, jak i spotecznym
(Rosenthal, 1979).

Goleman podjgt prébe zilustrowania tej
koncepcji poprzez rozréznienie pomiedzy
kompetencja emocjonalng a inteligencjg
emocjonalng. Zdolnosci osobiste i spoteczne,
ktére skutkujg lepszg wydajnoscig w miejscu
pracy, nazywane sg  kompetencjami
emocjonalnymi. Inteligencja emocjonalna jest
podstawg kompetencji emocjonalnych
i stanowi zwigzek pomiedzy nimi. Wedtug
Konsorcjum Badan nad Inteligencjg
Emocjonalng w Organizacjach (Goleman,
1996) nabywanie umiejetnosci
emocjonalnych wymaga pewnego poziomu
inteligencji emocjonalnej. Doskonatym tego
przyktadem jest to, ze mozna zbudowac
pewien talent, taki jak Wplyw, poprzez
umiejetno$¢ precyzyjnego okreslenia, co
czuje inna osoba. Podobnie ci, ktérzy lepiej
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sobie radzg z kontrolowaniem swoich emocji,
tatwiej beda rozwija¢ kompetencje takie jak
iniciatywa lub dazenie do osiggniec.
Ostatecznie, jesli chcemy moéc przewidywaé
wyniki, musimy by¢ w stanie zidentyfikowac
i oceni¢ te kompetencje spoteczne
i emocjonalne (Goleman, 1996).

Wedtug Golemana inteligencja emocjonalna
to perspektywa wykraczajgca poza cechy
poznawcze inteligencji (takie jak pamiec
i rozwigzywanie problemow). Mowimy gtéwnie

o naszej zdolnosci do skutecznego
komunikowania sie z innymi i sobg,
wlasciwego rozumienia naszych emociji

i radzenia sobie z nimi, samodzielnego
motywowania sie, kontrolowania naszych
impulséw i dochodzenia do siebie po
rozczarowaniach. Goleman wyjasnia, ze jego
teoria inteligencji emocjonalnej ma cztery
podstawowe wymiary: pierwszy to
Swiadomo$¢  siebie  (samoswiadomosc)
i odnosi sie do naszej zdolnosci rozumienia
tego, jak sie czujemy, do bycia w kontakcie
Zz naszymi podstawowymi zasadami. Drugi
wymiar to motywacja wewnetrzna, ktora
odnosi sie do naszej zdolnosci do skupiania
sie na celach, podnoszenia sie po porazkach i
kontrolowania  stresu. Trzeci  dotyczy
Swiadomosci spotecznej (Swiadomos¢
spoteczna). Ma zwigzek z naszg zdolnoscig
do utozsamiania sie, komunikowania sie,
dochodzenia do porozumienia
i nawigzywania pozytywnych, petnych
szacunku relacji z ludzmi, co jest niewatpliwie
czwartym ogniwem i kamieniem filozoficznym
inteligencji emocjonalnej (Goleman, 1996).

Inteligencja emocjonalna zazwyczaj wigze sie
ze Swiadomoscig, ze uczucia sg integralng
czescig tego, kim jestedmy i jak zyjemy. Bycie
utalentowanym emocjonalnie moze sprawic,
ze bedziemy bardziej elastyczni, adaptacyjni i
dojrzali emocjonalnie. Konsep Dan Makna
Pembelajaran: Untuk Membantu
Memecahkan Problematika Belajar Dan
Mengajar / Oleh, H. Syaiful Sagala | OPAC
Perpustakaan Nasional RI., b.d. wspomnieli,
ze jedng z cech, o ktérych muszg wiedzie¢
nauczyciele, aby moéc pomagac¢ uczniom
majgcym problemy z naukg jest inteligencja
i dzieki tej wiedzy mogag poprawia¢ wyniki
uczniow. Umiejetnosci inteligencji
emocjonalnej dziatajg w synergii
z umiejetnosciami poznawczymi. Ludzie,
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ktérzy osiggajg sukcesy, majg jedno i drugie.
Niekontrolowane emocje moga sprawi¢, ze
ludzie beda lepsi w byciu glupimi. Bez
inteligencji emocjonalnej ludzie nie bedg
w stanie wykorzysta¢ swoich zdolnosci
poznawczych w maksymalnym stopniu.

Jedno z badan analizuje, w jaki sposob
inteligencjia emocjonalna - obejmujagca
samoswiadomosé, samokontrole, motywacje,
Swiadomos¢ spoteczng i  zarzadzanie
relacjami - wplywa na osiggniecia uczniow
zaréwno czesciowo, jak i tgcznie. Celem
badania ,Wptyw inteligencji emocjonalnej na
sukces w nauce” byto okreslenie jej wplywu na
osiggniecia szkolne. W badaniu wzieto udziat
135 ucznibw z SMP Negeri 4 Lalan w
Banyuasin Regency. Dane analizowano za
pomocg regresji, wstepnych testow t oraz

oceny takich aspektow inteligencji
emocjonalnej jak samoswiadomosc,
samokontrola, = motywacja, $wiadomosc¢

spoteczna i zarzadzanie relacjami. Wyniki
wykazaty, ze wszystkie te elementy maja
istotny pozytywny wplyw na sukcesy uczniéw
w hauce. Inteligencja emocjonalna ma bardzo
korzystny wptyw nha osiggniecia w nauce,
zgodnie z wynikami testu symultanicznego
(Test-F). Swiadomo$é spoteczna ma wigkszy
wplyw na sukces akademicki (GUIDENA:
Jurnal llmu Pendidikan, Psikologi, Bimbingan
Dan Konseling, b.d.).

2.2. Skladowe inteligencji
emocjonalinej

Najbardziej podstawowa definicja inteligenciji
emocjonalnej to zdolnos¢ rozpoznawania
i kontrolowania emocji witasnych i innych.
Cztery  kluczowe domeny inteligencji
emocjonalnej tej definicji sg nastepujgce:

@ samoswiadomo$é - definiowana jako
zdolnos¢ osoby do rozpoznawania
i nazywania wtasnych emocji w dowolnym
momencie poprzez bycie $wiadomym
wiasnych mysli i sygnatéw ciata;

@ samokontrola - definiowana jako zdolnosc¢
osoby do panowania nad wyrazaniem
emocji, czyli zachowaniami i reakcjami
wywotanymi przez emocje, w zaleznos$ci od
sytuacji, w ktorej sie znajduje;

@ Swiadomos$¢ spoleczna - definiowana jako
zdolnos¢ osoby do rozpoznawania
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i nazywania emocji innych ludzi na
podstawie wskazowek werbalnych (stowa),
niewerbalnych (mimika, gesty, postawa,
zachowania) i parawerbalnych
(charakterystyka gtosu: ton, gtosnosc,
modulacja itp.)

@ zarzadzanie relacjami - definiowane jako
zdolnos¢ osoby do wyboru reakcji najlepiej
dopasowanej do sytuacji, w ktérej sie
znajduje i wywotania oczekiwanych
skutkow u innych oséb, wptywajgc w ten
spos6b na uczucia, mysli i zachowania
innych.

samoswiadomos¢

relaciami
Rys. 1. Cztery skladowe inteligenc;ji
emocjonalnej sg jak cztery kawafki
tego samego ciasta majgce rézne smaki

Wszystkie podstawowe odmiany teorii
inteligencji emocjonalnej odnoszg sie do tych
czterech domen, chociaz sg one znane pod
réznymi nazwami. Na przyktad domeny
Swiadomos¢ spoteczna i  zarzadzanie
relacjami zaliczajg sie do tego, co Gardner
(1983) definiuje jako inteligencje
interpersonalng, podczas gdy obszary
samos$wiadomosci i samokontroli nalezg do
tego, co Gardner (1983) nazywa inteligencja
intrapersonalng. Niektorzy rozrézniajg
inteligencje emocjonalng (El) i inteligencje
spoteczng (SI), postrzegajac El jako zdolnosé
danej osoby do samokontroli, na przyktad
kontrole popedow, a Sl jako kompetencje
interpersonalng. Wpyrazenie ,uczenie sie
spoteczne i emocjonalne” (SEL) jest
powszechnie uzywane w odniesieniu do ruchu
w edukacji, ktérego celem jest opracowanie
programu nauczania rozwijajgcego
umiejetnosci El.

Wedtug Golemana (1995) domena ta
nazywana jest etapem samos$wiadomosci,
podczas ktérego mozna zidentyfikowac
uczucie w chwili jego pojawiania sie. ldea ta
jest uwazana za kamien wegielny inteligencji
emocjonalnej.  Zdolnos¢  rozpoznawania
i Sledzenia swoich prawdziwych emocji
poprawia samoswiadomos¢ oraz zdolnos¢
kontrolowania wtasnego zycia i kierowania
nim. ldea ta umozliwia cztowiekowi Swiadome
podejmowanie  zarowno waznych, jak
i nieistotnych decyzji zyciowych.

Wedtug Shapiro (2010) zdolnos¢ dziecka do
werbalizacji emociji jest kluczowym aspektem
zaspokajania podstawowych potrzeb.
Zaréwno uzyskanie kontroli emocjonalnej, jak
i skuteczna komunikacja zalezg od
umiejetnosci rozpoznawania i wyrazania
wiasnych emocji. Koncept ten jest szczegdlnie
pomocny w tworzeniu wiezi, kiore sg petne
mitosci i satysfakcjonujgce. Przebudzenie ,ja”
jest pierwszym krokiem na drodze do
zrozumienia siebie. W rezultacie jednostka
zyskuje zdolnos$¢ do wewnetrznej refleksji nad
swoimi myslami, uczuciami
i zachowaniem. Mozna to poréwnac¢ do
psychoanalizy, gdy ktos dokonuje
autorefleksiji, aby uzyskac¢ doktadniejszy obraz
tego, kim jest. Rozwija sie kompetencje
emocjonalne wtasnego ja poprzez dostrojenie
poziomu zrozumienia wtasnych uczu¢, gdzie
Swiadome i nieswiadome mysli sg podatne na
poziom badan (Goleman,1995). Oto przyktad
rozpoznawania wilasnych emocji: rodzice
Anny dali jej szanse przezycia pierwszego
koncertu w ramach prezentu urodzinowego.
Anna dwa dni przed wystepem dowiaduje sig,
ze zespot musiat przetozy¢ wystep ze wzgledu
na chorobe czionka. Anna wyraza swoje
niezadowolenie  stowami i oczekuje
przetozonego wydarzenia.

Impulsy wysytane do mozgu bezposrednio
korelujg z przyczyng i skutkiem emociji.
Wedtug Howarda (2006) sytuacje, ktére moga
wywofaC reakcje emocjonalne, musza
najpierw przejs¢ przez proces oceny umystu
i mézgu. Uwaza sie, ze aktywnos¢ ta jest
szybkg reakcjg zachodzgacg w przerwie
miedzy bodzcem a reakcjg. W rezultacie mozg
reguluje, jak i kiedy wyzwalane sg emocije.
Poprzez oddziatywanie bodzcéw
przekazywane jest okreslone uczucie. Dzieki
temu powigzaniu cztowiek moze kontrolowaé
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intensywnos$¢ i czas trwania okreslonego
uczucia. Oto wskazéwka, jak zapanowac¢ nad
emocjami: Edward, wracajgc z pracy do
domu, utkngt w korku, poniewaz przewrécona
przyczepa blokuje wszystkie pasy autostrady.
Edward jest zaniepokojony swojg obecng
sytuacjg, ale postanawia da¢ upust swojej
ztosci  éwiczac  gtebokie  oddychanie
i stuchajgc uspokajajgcej muzyki (Gardner,
1983).

W miare rozwijania wysokiego poziomu
samoswiadomosci niezwykle wazne jest
uwzglednienie uczu¢ i potrzeb innych ludzi.
Umiejetnosci spoteczne, perspektywa
empatyczna i kompetencje spoteczne s3g
ksztattowane przez te wrazliwos¢. Wedtug
Gardnera  (1983) podstawowg cechg
inteligencji interpersonalnej jest ,zdolnos¢
rozpoznawania i odrézniania u innych osob”
nastroju, temperamentu i  motywacji.
Poréwnuje podstawowg forme inteligencji
interpersonalnej do zdolnosci dziecka do
rozrozniania i rozpoznawania nastrojow
innych ludzi. Oto przyktad rozpoznawania
emocji u innych oséb: Na boisku Matgorzata
grata w pitke nozng, kiedy potkneta sie
i otarta sobie kolano. Oprécz Justina, ktéry
obserwowat Maltgorzate z drugiej strony
boiska, nikt inny nie interweniowat, aby pomaéc
jej w trakcie meczu. Justin pogratulowat
Matgorzacie proby zdobycia gola, pomagajac
jej wstac i prowadzac jg do pielegniarki, aby
obejrzata jej kolano.

Stopien, w jakim dana osoba buduje
i utrzymuje relacje, jest odzwierciedleniem
tego, jak bardzo jest samoswiadoma
i kompetentna spotecznie. W rezultacie,
budowanie relacji postrzegane jest jako
proces. Musimy rozpozna¢ pewne wymagania
nieodfgcznie zwigzane z procesem tworzenia
relacji, takie jak tworzenie, utrzymywanie
i podtrzymywanie relacji o roznym poziomie
intymno$ci. Biorgc pod uwage ztozonosc
emocji i to, jak wptywajg one na interakcje
z innymi, proces ten moze by¢ dos¢ trudny.
Prawdopodobienstwo nawigzania
efektywnych relacji wzrasta wraz z kontaktem
z sytuacjami spotecznymi (Gardner, 1983).
Poczucie réwnowagi w wymianie emogcji
i kompetencji spotecznych uzyskujemy
poprzez udziat w dziataniach, ktore
poszerzajg nasz punkt widzenia i poprawiajg
nasze zdolnosci socjalizacyjne. Co wiecej,

Teers

relacie mozna postrzega¢ jako stan
wzajemnosci, w ktérym dawanie
i otrzymywanie emocji oraz interakcje
oznaczajg petng szacunku i wzajemng

wymiane. Wedtug Hendrick i Hendrick ludzie
darzg inne osoby szerokg gamg uczué.
Stopien, w jakim kogos Ilubimy Ilub
nienawidzimy, moze podsumowac takie
kontakty. Pojecie przyciggania
interpersonalnego lub po prostu przyciggania
mozna wykorzystac do zdefiniowania lubienia
i nielubienia. Zrozumienie relacji wymaga
uwzglednienia takich tematdw, jak interakcja
i przynaleznos¢, jako  zasadniczych
elementéw doswiadczen i skojarzeh danej
osoby (Hendrick i Hendrick, 1992).
Oto przyktad zarzadzania relacjami: Judyta
zostata kapitanem swojej druzyny pitkarskiej
po pieciu miesigcach bycia jej cztonkiem.
Niektérzy z jej kolegow z druzyny bardzo jg
cenig jako osobe intelektualng, kreatywng
i obdarzong wyobraznig. Judyta ma
Swiadomos$¢, ze niektorzy cztonkowie jej
druzyny pitkarskiej nie zgadzajg sie z tg
nominacjg i postanowili nie wspiera¢ decyzji
trenera. Aby zdoby¢ zaufanie, wspodtprace
i szacunek swoich kolegéw z druzyny oraz da¢
im szanse wyrazenia swoich pomystéw na
przysztos¢ szkolnej druzyny pitkarskiej,
Judyta  zdecydowala sie = wprowadzi¢
comiesieczng serie wspolnych lunchow.

Goleman argumentuje w ,The Brain and
Emotional Intelligence: New Insights” (,M6zg i
inteligencja emocjonalna: nowe
spostrzezenia”), ze inteligencja emocjonalna
(El) jest zjawiskiem odrebnym od ilorazu
inteligencji (1Q), cytujgc badania na poparcie
swojego twierdzenia. Na przyktad Goleman
opisuje szereg cech wplywajgcych na El, ktére
zasadniczo roznig sie od IQ danej osoby.
Kreatywnosc, pragnienie, wytrwatos¢,
motywacja, dobre relacje i empatia to tylko
niektore z tych cech. Cytuje szereg
opublikowanych  wynikow badan, ktore
.nformujg nas, ze istniejg obszary madzgu
zarzadzajgce El, co odroznia ten zbidr
ludzkich talentéw od inteligencji akademickiej
(werbalnej, matematycznej i przestrzennej),
czy 1Q (Goleman, 2012).
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Rozwoj inteligenc]i
emocjonainej

| jej znaczenie

Celem okresu dojrzewania istotnym dla
catego zycia cztowieka jest to, aby jednostka
poznata siebie i potrafita postrzega¢ innych
jako istoty oryginalne, ale spotecznie
powigzane oraz zrozumie¢, ze moze ustali¢
sposOb komunikacji miedzy sobg a innymi
poprzez wykorzystanie procesow empatii
i oddzwieku. Warunkiem koniecznym jest
rozpoznanie i zrozumienie uczuc innych osob.
W miare postepu myslenia abstrakcyjnego
nastolatki sg w stanie lepiej przewidywac
zmiany w stanach emocjonalnych innych
i reagowaC na nie, a takze rozpoznawac
udawane emocje innych.

3.1. Znaczenie inteligencji
emocjonainej
dla nastolatkow

Nastolatki o wysokim stopniu inteligencji
emocjonalnej:

» efektywnie i produktywnie wykorzystujg
swoje emocje, dzieki czemu mogg miec
lepsze relacje;

> lepiej i szybciej dostosowujg sie do
nowych wyzwan, dzieki czemu czujg sie
bardziej pewne siebie;

» potrafig  wyznacza¢ osobiste cele
i utrzymywa¢ motywacje do ich
osiggniecia;

» potrafig lepiej kontrolowa¢ swoje emocje
i zachowanie, gdy sprawy nie uktadajg sie
po ich mysli, wiec sg szczesliwsze;

» sg bardziej niezalezne, poniewaz aby
odnie$¢ sukces, polegaja na wiasnych
umiejetnosciach i kompetencjach;

» majg skionnos¢ do lepszego radzenia
sobie w szkole, poniewaz uwazaja,
przyswajajg informacje, pozostajg
zmotywowane i majg dobre relacje
z nauczycielami i kolegami z klasy.

Dlatego tez, aby zapewni¢ im dobry start
w doroste zycie i skierowacC ich w strone

oert

zdrowego, spotecznie i moralnie
funkcjonujgcego wzrastania,
najskuteczniejszym kierunkiem jest rozwijanie
ich inteligencji emocjonalnej
i pomaganie im w ksztattowaniu umiejetnosci
relacyjnych i emocjonalnych.

Patrzgc wstecz, na czasy pandemii, z ktorymi
ostatnio borykata sie Iludzkos¢, mozemy
zauwazy¢ ataki leku i paniki u o0sob
w miodym wieku w obliczu perspektywy
choroby lub Smierci, mozemy dostrzec
wsciektos¢ z powodu zamkniecia
i nieumiejetnosci przestrzegania zasad,
a takze bezradnos¢ i brak motywacji do
samodzielnego wyznaczania celdow uczenia
sie i ich osiggania. Wszystkim tym i wielu
innym skutkom, ktoérych by¢ moze nie
jestesmy jeszcze w petni swiadomi, mozna
przeciwdziata¢ poprzez rozwdj inteligencji
emocjonalnej, a co za tym idzie, wyposazenie
nastolatkbw w narzedzia i umiejetnosci
migkkie, ktére pomogg im zréwnowazyc
emocje, szuka¢ pomocy, nawigza¢ kontakt
z innymi, rozumie¢ pojecia moralne oraz
prawa i normy spoteczne, wyznaczac wiasne
cele rozwoju osobistego i je osiggac.

Ze wzgledu na jej kluczowe znaczenie dla
rozwoju osobistego i funkcjonowania, a takze
rozwoju spotecznego i ewolucji kulturowej,
rozwoj inteligencji emocjonalnej nie powinien
by¢ pozostawiony przypadkowi ani
sporadycznym zrédtom, lecz powinien by¢
formalnie przejety przez system edukacji na
catym Swiecie. Nauczycieli nalezy
zapoznawa¢ z metodami i technikami
rozwijania inteligencji emocjonalnej uczniow
i jej sktadowych w szkotach, ale takze
w zakresie pokierowania rodzicow w kierunku
lepszego  zrozumienia tej koncepciji
i skuteczniejszego praktycznego podejscia
w domu.

3.2. Metody i techniki
rozwijania inteligencji
emocjonainej

Jak juz wczesniej stwierdzono, inteligencja
emocjonalna jest w rzeczywistosci zdolnoscig
0golng, ktérg mozna rozwija¢ i trenowac¢ za
pomocg konkretnych metod i technik.
Poniewaz médzg dzieci jest silnie zorientowany
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na przyswajanie informacji, umiejetnosci i
faktow, im wczesniej w ciggu naszego zycia
przystgpimy  do treningu inteligenciji
emocjonalnej, tym lepsze wyniki osiggniemy.
Nie oznacza to jednak, Zze inteligenciji
emocjonalnej nie mozna rozwijaC w wieku
dorostym Ilub na staros§¢ - mozna, ale
najlepszym sposobem na czerpanie z niej
korzysci jest opanowanie jej przed
osiggnieciem dojrzatosci.

Cele edukacyjne i podejscia metodologiczne,
ktére mozna zastosowaC w celu poprawy
inteligencji emocjonalnej mtodziezy:

& Ucz samo$wiadomosci: pomoz
nastolatkom zrozumiec i rozpoznawac ich
emocje, proszac ich, aby opisali, co czuja.
Zachecaj ich do nazywania swoich emociji
i naucz, ze wyrazanie uczu¢ jest
w porzadku. Zachecaj uczniéw, aby
kontrolowali swoje emocje, uczac ich
technik uspokajania sig, takich jak
gtebokie  oddychanie, liczenie do
dziesieciu lub c¢wiczenia wizualizacyjne.
Jest to szczegolnie przydatne
w przypadku osob, ktore zmagajg sie
z lekiem lub sg podatne na wybuchy
emociji.

©g Cwicz uwaznosé: Wprowadz proste
¢éwiczenia uwaznosci, takie jak gtebokie
oddychanie lub medytacja, aby pomodc
nastolatkom sta¢ sie bardziej sSwiadomymi
siebie i lepiej zarzgdza¢ swoimi emocjami.

©¢ Buduj odporno$é: Poméz  uczniom
zrozumie¢, ze  niepowodzenia s3g
naturalng czescig zycia i naucz ich
podnosic¢ sie po rozczarowaniach.

&% Rozwijaj empatie: Zachecaj mtodziez, aby
postawita sie w sytuacji innych ludzi
i rozwineta w sobie poczucie empatii
wobec innych. Ucz ich aktywnego
stuchania punktu widzenia innych oraz
okazywania zyczliwosci i szacunku.

© Ucz umiejetnosci  spotecznych: Ucz
nastolatkéw interakcji z innymi
z szacunkiem i skutecznej komunikacji.
Zachecaj ich, aby w pozytywny sposéb
dzielili si¢ z innymi swoimi przemysleniami
i uczuciami. Cwicz  umiejetnosci
spoteczne, takie jak aktywne stuchanie,
wyrazanie empatii i rozwigzywanie
konfliktow. Odgrywanie rél moze byc¢
zabawng i uzyteczng metodg pomagania

Toery

nastolatkom w rozwijaniu umiejetnosci
spotecznych.

© Zapewnij bezpieczne i wspierajgce
srodowisko: Stworz sSrodowisko, w ktdrym
uczniowie czujg sie bezpiecznie, mogac
wyrazac siebie i gdzie ceni sig ich rozwo;j
emocjonalny.

% Pozytywna rozmowa ze sobg: Zachecaj
ucznibw, aby moéwili do siebie
w pozytywny sposéb, nawet w trudnych
sytuacjach, aby budowa¢ odpornos¢
i pewnos¢ siebie. Mozna tego dokonac
poprzez pozytywne afirmacje, ¢wiczenia
wizualizacyjne lub techniki uwaznosci.

©& Rozwigzywanie  problemow: Naucz
ucznidw, jak identyfikowaé problemy,

analizowa¢ sytuacje i opracowywac
rozwigzania. Mozna tego dokonac
poprzez burze mébzgdw, dyskusje
w grupach i kreatywng zabawe.
Nastolatki maja pewne cechy
charakterystyczne dla wieku, ktére mozna
wykorzystac na rzecz bardziej

zniuansowanego podejscia do edukaciji:

® Majg skionno$¢ do uczenia sie na
podstawie swoich doswiadczen poprzez

badanie, testowanie i ponoszenie
porazek.
» Stosuj C¢wiczenia oparte na

doswiadczeniu, aby wywotaé
refleksje i wskaza¢ pomysty.

®© Bardzo starajg sie byC¢ niezalezni,
zachowywac sie jak dorosli i czujg sie
urazeni, gdy sg traktowani jak dzieci.

» Mobilizuj ich do wykonywania
zadan, ktore sprawig, ze poczujg
sie bardziej doro$li i niezalezni, lub
ktore, jak widza, zwykle wykonujg
dorosli; mozesz uwzgledni¢ pewne
abstrakcyjne pojecia lub trudne
pytania.

® Uczj sie lepiej, gdy dobrze sie przy tym
bawig.
» Stosuj grywalizacje i humor.

® Uczg sie wiecej, gdy czujg wyzwanie.
» Stworz zdrowe srodowisko oparte
na rywalizacji (nie zapominajgc
0 wspotpracy).

® Czujg sie bardziej zmotywowani, jesli
widzg natychmiastowe rezultaty.
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» Ucz tego, co mogg zastosowac
W zyciu codziennym.

® Pobudza ich nowos¢ i réznorodnosc.
» Korzystaj z réznorodnych
materiatéw i narzedzi, przestrzeni

zewnetrznej i tworz przygody.

® Sa bardzo zainteresowani swoimi ciatami
i przemianami, przez ktore przechodzg na
tym etapie.

» Uwzglednianie faktow naukowych
na temat fizjologicznych aspektow
ich emocji moze by¢ dla nich
~fajne” i interesujgce.

® Sg bardzo kreatywni, ale nie zawsze

wiedza, jak wykorzysta¢ swoje zdolnosci.

» Umacniaj ich wiare w zasoby

osobiste i oryginalne pomysty,

zaoferuj im cel; sztuki wizualne,

teatr, muzyka i ruch to srodki

wyrazu, ktore mozna wykorzystaé

do potaczenia  kreatywnosci

Zz rozwojem procesu inteligenciji
emocjonalne;j.

® Sg bardzo towarzyscy i nastawieni na
relacje.

» Wykorzystuj mate grupy robocze,
aby poméc im w interakcji ze sobg
i zapewni¢ im  mozliwosé
wzajemnego odkrywania sie oraz
taczenia sie poprzez swoje
zainteresowania i pasje; rzucaj im
wyzwania, przedstawiajgc zadania
[ sytuacje, z ktérymi
najprawdopodobniej spotykajg sie

W zyciu codziennym.

® Moga by¢ wobec siebie surowi.
» Zapewnij im bezpieczenstwo,
stosujgc state zasady i stymulujgc
wiez emocjonalng.

Inteligencje emocjonalng mozna rozwijac¢
poprzez konsekwentne ¢wiczenia
i wzmacnianie. Korzystajgc z tych metod,
instruktorzy mogg pomoéc  nastolatkom
rozwing¢ odporno$¢ emocjonalng, empatie
i umiejetnosci spoteczne, ktére bedg im
pomocne przez cate zycie. Ponadto kluczowe
jest, aby nauka o inteligencji emocjonalne;j
byta przyjemna, weciggajgca i praktyczna.
Techniki te powinny pomo6c nastolatkom
rozwing¢ krytyczne umiejetnosci i strategie,
ktéore przyniosga im korzysci podczas

Teors

dorastania i stawania sie dojrzatymi
i odpowiedzialnymi dorostymi (Mba, 2023).

3.3. Ocena inteligencji
emocjonalnej

Rozwoj inteligencji emocjonalnej nalezy
zawsze rozpoczynac¢ od aktualnego poziomu
umiejetnosci, dlatego punktem wyjscia
kazdego podejscia rozwojowego powinna byc¢
analiza potrzeb szkoleniowych.

Ocene inteligencji emocjonalnej nastolatkow
mozna przeprowadzi¢ kilkkoma metodami:

v' oceny obserwacyjne - nauczyciele lub
rodzice mogg obserwowaé¢ zachowanie
nastolatka w réznych sytuacjach, aby
poznac jego inteligencje emocjonalng; np.
jak radzi sobie z konfliktami
z réwiesnikami, jak reaguje na rozne
emocje (wtasne i innych) oraz jak
komunikuje swoje uczucia;

v/ samoocena - istnieje kilka narzedzi, ktore
mogg pomodc nastolatkom w ocenie
wiasnej inteligencji emocjonalnej, takich
jak  kwestionariusze czy  ankiety.
Narzedzia te mogg pomoc nastolatkom
zrozumie¢  wlasne  mocne  strony
emocjonalne i obszary wymagajgce
poprawy;

v' oceny interaktywne - istnieja gry
i zadania, ktére mozna wykorzysta¢ do
oceny inteligencji emocjonalnej
nastolatka, takie jak odgrywanie rol czy
gry planszowe, ktére  wymagaja
umiejetnosci inteligencji emocjonalnej,
takich jak empatia czy Swiadomos$c
spoteczna;

v informacja zwrotna od innych -
nauczyciele, rodzice lub réwiednicy moga

przekazac nastolatkowi informacje
zwrotng na temat jego inteligencji
emocjonalnej, podkreslajgc  obszary,

z ktorymi Swietnie sobie radzi, oraz te,
w ktérych moze sie poprawic;

v' obserwacja ekspresji emocjonalnej -
szukaj oznak ekspresji emocjonalnej,
takich jak mimika, mowa ciata i ton gtosu.
Nastolatki inteligentne emocjonalnie sg
zazwyczaj $wiadome swoich emocji
i potrafig je wyraza¢ w zdrowy sposob;

v' ocena skladowych - empatia, kontrola
emocji, ekspresja emocji to kluczowe
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sktadowe inteligencji  emocjonalnej;
obserwacja lub ocena tych odrebnych
sktadowych moze zapewni¢ lepszg
perspektywe na ogdlng zdolnos¢
nastolatkbw do bycia inteligentnymi
emocjonalnie;

v testy standaryzowane - istnieje szereg
standaryzowanych testéw, ktére mozna
wykorzystac do oceny inteligencji
emocjonalnej mtodziezy, np. Test
EQteens (opracowany jako narzedzie
uzupetniajgce model EQteens), Test
Inteligenc;ji Emocjonalnej Mayera-
Saloveya-Caruso - wersja dla miodziezy
(MSCEIT-YV) lub Inwentarz llorazu
Emocjonalnego Bar-On - wersja dla
miodziezy (Bar-OnEQ-i:YV).

Nalezy pamietaé, ze inteligencja emocjonalna
to zlozone pojecie i moze byc¢ trudna do
dokfadnej oceny jedng metodg. Dlatego aby
uzyska¢ kompleksowy obraz inteligencji
emocjonalnej danej osoby, moze by¢
konieczne potaczenie roznych metod.
Ponadto nalezy pamietaé, ze inteligencja
emocjonalna to umiejetnosc¢, ktérg mozna
rozwijaC i pielegnowa¢ z biegiem czasu,
dlatego zapewnienie nastolatkom mozliwosci
¢éwiczenia i rozwijania inteligencji
emocjonalnej ma kluczowe znaczenie.

www.freepik.com
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Rola nauczycieli
W rozwoju
inteligencji
emocjonainej

Nauczyciele sg dla ucznibw wzorami do
nasladowania, jesli chodzi o odpowiednie
kontrolowanie emocji w klasie. Zwiaszcza
przez uczniow w wieku 11-15 lat nauczyciele
sg postrzegani jako wzorce do nasladowania
i dlatego majg ogromny wptyw na ich zycie.

4.1. Nauczyciele jako
przewodnicy w rozwoju
inteligencji emocjonainej

W catej Europie nastolatki regularnie spedzaja
w szkole od 5 do 8 godzin, 5 dni
w tygodniu. To az jedna trzecia ich
nastoletniego zycia. Zatem wzorce, jakie majg
i ludzie, ktorych spotykajg w szkole,
niewatpliwie odciskajg pietno na ich rozwoju
psychospotecznym.

Przygladajgc sie doktadniej wptywowi, jaki
nauczyciele majg na rozwdj inteligencji
emocjonalnej swoich uczniéw, by¢ moze uda
nam sie wyodrebni¢ kilka réznych funkcji,
jakie petnig nauczyciele na tym kluczowym
etapie osobistego wzrostu i rozwoju, wnoszgc
wyrazny wkiad w rozwdj inteligencji
emocjonalnej:

v' modelowanie kontrolowania emocji -
nauczyciele mogg pokazaé, jak
efektywnie zarzadzaé emocjami, stajgc
sie wzorami do nasladowania przez
uczniow;

v tworzenie bezpiecznego srodowiska do
nauki - wspierajgca i petna empatii
atmosfera w klasie pozwala uczniom bez
strachu  wyraza¢ swoje  uczucia,
rozwijajgc Swiadomos¢ emocjonalng;

v' uczenie umiejetnosci emocjonalnych -
nauczyciele mogg uczy¢ stownictwa
zwigzanego z emocjami i ich

Toor

rozpoznawania, pomagajgc uczniom
nazywac i rozumie¢ ich emocje;

v' zachecanie do empatii - nauczyciele
mogg promowaé empatie, zachecajac
uczniow do rozwazenia punktu widzenia
i uczuc¢ innych;

V' wzbogacanie umiejetnosci spofecznych -
uczenie umiejetnosci interpersonalnych,
takich jak aktywne stuchanie
i rozwigzywanie konfliktow, wspomaga
rozwaj inteligencji emocjonalnej;

v’ oferowanie wsparcia emocjonalnego -
rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb
emocjonalnych ucznibw pomaga im
budowac samoswiadomosc¢
i samokontrole;

v’ wzZmacnianie poczucia wiasnej wartosci -
nauczyciele mogg podnosi¢ poczucie
wlasnej wartosci ucznidbw poprzez
pozytywne wzmocnienie i konstruktywna
informacje zwrotna.

Zasadniczo nauczyciele odgrywajg kluczowa
role w pielegnowaniu inteligencji
emocjonalnej, prowadzgc swoich uczniow
w labiryncie interakcji spotecznych poprzez
oferowany przez siebie model zachowania,
poprzez wiedze o relacjach, ktérg przekazujg
oraz poprzez umiejetnosci spoteczne, ktoére
ksztattujg w procesie edukacyjnym.

Ponadto  wlgczajgc  zajecia  zwigzane
z inteligencjg emocjonalng do swoich
codziennych planow lekcji, nauczyciele moga
przenies¢ swojg role na wyzszy poziom
skutecznosci, aby pomoc uczniom
w osiggnieciu ich potencjatu. Przyjrzyjmy sie
korzysciom, jakie uczniowie czerpig z takiej
praktyki:

> holistyczny rozwoj: inteligencja
emocjonalna jest kluczowym aspektem
rozwoju cztowieka, obejmujgcym

samoswiadomosc¢, samokontrole, empatie
i umiejetnosci interpersonalne. Wigczajac
elementy El do lekcji, nauczyciele moga
pomoc uczniom stac sie wszechstronnymi
osobami, ktére potrafig radzi¢ sobie nie
tylko z wyzwaniami szkolnymi, ale takze
ze zlozonosciag zycia  osobistego
i spotecznego.

> ulepszone sSrodowisko uczenia sie:
inteligentna emocjonalnie sala lekcyjna
sprzyja pozytywnemu i wigczajgcemu
Srodowisku uczenia sie. Kiedy uczniowie
uczg sie rozumie¢ swoje emocje
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i zarzadzac¢ nimi, sg lepiej przygotowani do
radzenia sobie ze stresem, konfliktami
i relacjami miedzyludzkimi, tworzgc
bardziej harmonijne i sprzyjajgce warunki
do nauki.

poprawiajg wyniki w nauce: badania
sugerujg pozytywny zwigzek miedzy
inteligencjg emocjonalng a osiggnieciami
w nauce. Uczniowie 2z mocnymi
umiejetnosciami El zwykle osiggajg
lepsze wyniki w nauce, poniewaz potrafig
zarzadzac Sswoimi emocjami,
koncentrowac sie na zadaniach
i skutecznie porozumie¢ sie
z nauczycielami i réwiesnikami.

dobre  samopoczucie w  dluzszej
perspektywie: inteligencja emocjonalna
jest istotna nie tylko w szkole; jest to
umiejetno$¢ na cate zycie, ktoéra
przyczynia sie do sukcesu osobistego
i zawodowego. Integracja sktadowych El
przygotowuje ucznibw na przyszie
wyzwania, wyposazajgc ich w narzedzia
do radzenia sobie ze stresem, budowania
zdrowych relacji i  podejmowania
Swiadomych decyzji.

rozwigzywanie konfliktéw: sktadowe EI
uczg ucznidw, jak konstruktywnie
zarzgdzac nieporozumieniami
i konfliktami. Uczg sie empatii wobec
innych, skutecznie komunikowaé swoje
uczucia i pracowa¢ nad rozwigzaniami,
ograniczajgc destrukcyjne zachowania
i tworzgc spokojniejszg atmosfere
w klasie.

umiejetnosci spoteczne: sktadowe El
zwiekszajg umiejetnosci  spotfeczne
ucznidw, takie jak aktywne stuchanie,
wspoétdziatanie i wspétpraca. Umiejetnosci
te sg cenne nie tylko
w szkole, ale takze w dalszej karierze
zawodowej i interakcjach spotecznych.
odporno$é emocjonalna:  nauczanie
inteligencji emocjonalnej pomaga uczniom
rozwing¢ odpornos¢ w obliczu
przeciwnosci losu. Uczg sie podnosi¢ po
niepowodzeniach, dostosowywac sie do
zmian [ utrzymywac pozytywne
nastawienie, co jest niezbedne zaréwno
dla rozwoju osobistego, jak
i szkolnego.

zapobieganie znecaniu sie
i molestowaniu: edukacja w zakresie El
moze przyczyni¢ sie do ograniczenia

Toery

przypadkow znecania sie i molestowania.
Uczniowie, ktorzy rozumiejg wptyw swoich
dziatah na innych, sg mniej skionni do
angazowania sie w negatywne
zachowania, tworzgc bezpieczniejsze
i bardziej wigczajgce srodowisko szkolne.

» upominanie sie 0 swoje prawa: uczniowie
z silnymi umiejetnosciami El lepiej radzg
sobie z wystepowaniem w obronie
wiasnych potrzeb. Mogg wyrazi¢ swoje
obawy, w razie potrzeby szuka¢ pomocy
i aktywniej angazowal sie w sSwojg
edukacje.

» doskonalenie empatii: sktadowe El ucza
empatii, ktora jest niezbedna do rozwijania
poczucia odpowiedzialnosci spotecznej i
wspoétczucia dla innych. Wspiera to rozwdgj
bardziej troskliwego
i wspotczujgcego spoteczenstwa.

Gromadzenie zasobow edukacyjnych, ktoérymi
dysponujg nauczyciele, i systematyczne
wykorzystywanie ich do rozwijania inteligencji
emocjonalnej przypomina w pewnym sensie
sposéb, w jaki lekarze uzywajg wigzek
laserowych do rozwigzania  problemu
medycznego: mata, ale skoncentrowana
wigzka ,emocjonalnego S$wiatta” przyniesie
ogromne efekty w ogodlnej osobowosci
i rozwoju jednostki.

4.2. Wskazowki i porady
dla nauczycieli
dotyczace radzenia sobie
Z emocjami

Radzenie sobie z emocjami to ztozony proces
réwnolegty do celow  edukacyjnych
wyznaczonych juz przez program nauczania
i nauczycieli, ktéry wymaga od nich
okreslonego zestawu umiejetnosci, ale kiedy
zaczniemy wykorzystywa¢ te umiejetnosci,
zdajemy sobie sprawe, ze przychodzg one
catkiem naturalnie podczas interakcji
z innymi ludZmi, poniewaz sg one czesciag
repertuaru funkcjonujgcych relacji cztowieka.

Oto, co moga zrobi¢ nauczyciele:

Q Stuchaj aktywnie:
o Skupiaj catg uwage, gdy uczen mowi.
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o Utrzymuj kontakt wzrokowy i uzywaj
sygnatéw niewerbalnych, aby
pokazac, ze jeste$ zaangazowany.

o Unikaj przerywania lub konhczenia
zdan.

o Zastandw sie nad tym, co méwi, zanim
odpowiesz

Q Okaz empatie i potwierdz:

o Okaz empatie, uznajgc ich uczucia.

o Poswiadcz zasadnos¢ ich emociji,
zapewniajgc, ze mogg sie czu¢ w ten
sposob.

Q Stosuj pytania otwarte:

o Zachecaj do rozmowy, zadajgc
pytania otwarte, ktore wymagaja
czego$ wiecej niz prostej odpowiedzi
Ltak” lub ,nie” (np. ,Czy mozesz mi
powiedzieC wiecej o tym, co cie
martwi?”).

Q Zaoferuj wsparcie emocjonaine:

o Badz dostepny i otwarty, gdy uczen
potrzebuje porozmawia¢ lub wyrazic¢
swoje uczucia.

o Zapewnij komfort fizyczny
(np. przytulenie, uspokajajagcy dotyk),
w stosownym przypadku.

Q UZywasj jezyka nastolatka.
o Dostosuj swéj jezyk i styl komunikacji

do wieku i poziomu rozwoju
nastolatka.
o Unikaj uzywania zargonu lub

skomplikowanych termindéw, ktére
mogaq je zdezorientowac.

Q Szanuj jego tempo:
o Daj uczniowi przestrzen i czas na

otwarcie sie. Niektdére osoby mogag
potrzebowac wiecej czasu, aby czuc
sie komfortowo dzielgc sie swoimi
emocjami.
Q) Unikaj osadzania:
o Powstrzymaj sie od o0sadzania
i krytykowania jego uczué lub reakcji.
o Stwérz bezpieczng i nieoceniajagca
przestrzen, w ktorej moze wyrazi¢
siebie.
Q Podziel sie wiasnymi uczuciami:
o W stosownych przypadkach podziel

sie wiasnymi uczuciami
i doswiadczeniami, aby pokaza¢, ze
posiadanie emocji i okazywanie

stabosci jest rzeczg normalng.
Q) Ksztaftuj ekspresje emocjonaina.

o Wykazuj zdrowg ekspresje
emocjonalng poprzez konstruktywne
zarzadzanie wtlasnymi  emocjami.
Nastolatkowie czesto uczg sie
obserwujgc dorostych.

Q Unikaj nadmiernej reakcji:

o Zachowuj spokojng i opanowang
postawe, zwlaszcza gdy uczen jest
zdenerwowany. Twdj spokdj moze
pomoc mu poczuc sie bezpiecznie.

Q) Zachowaj konsekwencje:

o Badz konsekwentny w  swoich
reakcjach i dostepnosci, aby uczen
wiedziat, ze moze liczy¢ na Twoje
wsparcie.

Q  Szanuj prywatnosé:

o Jesliuczen dzieli sie czyms osobistym,
szanuj jego prywatnosc¢
i nie mow o tym innym bez jego zgody.

Q  Monitoruj:

o Skontaktuj sie z uczniem pdzniej, aby
zobaczyé¢, jak sie czuje.
To pokazuje, ze naprawde zalezy Ci
na jego dobrym samopoczuciu
emocjonalnym.

Czasami uczniowie, do ktérych emocji
powinni odnie$¢ sie nauczyciele, majg
problemy z zachowaniem, ktére wydajg sie
komplikowac interakcje miedzy nimi. Oto kilka
zalecen dla nauczycieli, ktére mogg pomoc im
w poprawie sytuacji takich uczniow:

> buduyj pozytywna relacje: nawigz
pozytywna i wspierajgca relacje
z uczniem. Okazuj empatie, cierpliwos¢ i
zrozumienie.

» Jjasno okresl oczekiwania: od poczatku
roku szkolnego jasno przekaz zasady
i oczekiwania obowigzujgce w klasie.
Badz konsekwentny w egzekwowaniu tych
zasad i regularnie o nich przypominaj.

> stosuj pozytywne wzmocnienie: doceniaj
i nagradzaj dobre zachowanie. Oferuj
pochwaty lub konstruktywny feedback,
aby wzmocni¢ pozytywne dziatania
i zmotywowac uczniow do wykazywania
pozagdanych zachowan.

> zapewnij strukture i rulyne: nastolatkowie
z problemami behawioralnymi czesto
czerpig korzySci ze zorganizowanego
i przewidywalnego srodowiska w klasie.
Utrzymuj staty harmonogram dnia
z wyraznymi przejsciami i rutynami.
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» oferyj wybor: daj uczniom mozliwosc
wyboru w  okreslonych  granicach
(np. pozwdl im wybiera¢ pomiedzy dwoma
zadaniami lub ¢éwiczeniami). Moze to dac
im poczucie niezaleznosci
i ograniczy¢ walke o wtadze.

» realizuj plany zachowania: wspotpracuj ze
szkolnym  zespotem ds.  edukacji
specjalnej lub doradcami w celu
opracowania zindywidualizowanych
planow  zachowania dla uczniéw
z utrzymujgcymi sie problemami. Plany te
mogg obejmowac¢ konkretne strategie
zarzadzania  zachowaniem i jego
doskonalenia.

» korzystaj z pomocy wizuainych: wizualne
harmonogramy, wykresy lub
przypomnienia mogg by¢ skuteczne
w przypadku ucznibw z problemami
behawioralnymi. Wskazéwki wizualne
pomagajg im zrozumie¢ oczekiwania
i zarzgdzac swoim zachowaniem.

» ucz samokontroli: naucz uczniow technik
samokontroli (np. gtebokiego oddychania,
liczenia do dziesieciu lub korzystania
z przestrzeni do ,ochtonigcia”), gdy czujg
sie przyttoczeni lub sfrustrowani.

» udzielaj  natychmiastowej  informacji
zwrolnej: w razie potrzeby bezzwtocznie
rozwigzuj problemy behawioralne
indywidualnie z  uczniem. Uzywaj
stwierdzen ,ja”, aby wyrazi¢ swoje uczucia
i obserwacje, zamiast formutowac
oskarzycielskie stwierdzenia.

» roznicuf instrukcje: dostosuj metody
nauczania do indywidualnych potrzeb
i stylu uczenia sie ucznia. Dostosowanie
programu nauczania | zapewnienie
dodatkowego wsparcia moze zmniejszy¢
frustracje i zte zachowanie.

» monitoruj postep: stale oceniaj i monitoru;j
zachowanie i postepy ucznia. Prowadz
rejestr incydentow i poprawy, aby Sledzi¢
zmiany w czasie.

» kszlaftuyi  odpowiednie @ zachowanie:
demonstruj zachowania i umiejetnosci
spoteczne, ktorych  oczekujesz od
uczniow.

Oto kilka pomystow, jak podejs¢ do ucznia
z problemami behawioralnymi:

v’ sygnaly niewerbalne: Uzywaj sygnatow
niewerbalnych, aby przekazac¢
zrozumienie i empatie. Utrzymuj kontakt

wzrokowy, mow spokojnym tonem i unikaj
krzyzowania ramion, co moze zostaé
odebrane jako konfrontacyjne.

stuchaj aktywnie: pozwol uczniowi wyrazi¢
swoje uczucia i obawy. Stuchaj aktywnie,
nie przerywajgc i nie oceniajgc. Czasami
uczniowie zachowujg sie niestosownie,
poniewaz czujg sie niewystuchani.
przyznawaj zasadnos¢ uczué: uznawaj
emocje i uczucia ucznia, nawet jesli nie
zgadzasz sie z jego zachowaniem.
Potwierdzenie jego emocji moze pomédc
mu poczué¢ sie zrozumianym i mnigj
defensywnym.

uZywaj pozytywnego jezyka: formutuj
instrukcje i informacje zwrotne
w pozytywny sposob: np. zamiast mowic
,Przestan biegac¢ po korytarzu”, powiedz
,Prosze, przejdz korytarzem”.

wyznaczayj jasne granice: Konsekwentnie
wzmacniaj zasady i oczekiwania w klasie.
Méw jasno o konsekwencjach pewnych
zachowan, podkreslajagc jednoczesénie, ze
wierzysz w  zdolno$¢ ucznidw do
dokonywania lepszych wyborow.

wzmacniaj  pozytywne  zachowanie:

doceniaj i chwal ucznia, gdy wykazuje
pozytywne zachowanie. Wzmocnienie
moze zmotywowa¢ je do dalszego
dokonywania dobrych wyborow.

Zapewnij wsparcie emocjonalne: zapewnij
pocieszenie i uspokojenie, gdy uczen jest
zdenerwowany. Czasami krotka przerwa
lub kilka chwil wsparcia emocjonalnego
moze pomoc mu odzyskac kontrole.
indywidualne podejscie: pamietaj, ze
kazdy uczen jestinny i to, co sprawdza sie
w przypadku jednego, moze nie dziatac
w przypadku innego. Dostosuj swoje
podejscie do konkretnych  potrzeb
i zmian ucznia.

Nauczyciele majg do wyboru réznorodne
style nauczania, tresci, metody i zasoby,
ale jedna rzecz powinna pozostac
niezmienna dla kazdego, kto decyduje sie
na to stanowisko: troska o nastolatkéw -
miodych ludzi w kluczowym okresie
rozwoju, petnych potencjatu, ale
jednoczesnie wrazliwych na wptywy. To
wiasnie oni siedzg przed nauczycielem,
poszukujgc odpowiedzi, inspiracji i
wsparcia, chtongc kazde jego stowo.
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Ujecie systemowe
problemow
behawiorainych

| dezadaptacyjnych

Istoty ludzkie rozwijajg relacje ze swoim
wilasnym srodowiskiem fizycznym
i spotecznym od chwili przybycia na ten swiat.
Zyja w systemach spotecznych - rodzinie,
grupach przyjaciot, spotecznosci - na ktére
mogg mie¢ wptyw, ale ktore rowniez
pozostawiajg $lad w ich zachowaniach
spotecznych i rozwoju  psychicznym.
Ich funkcjonowanie psychologiczne jest
rowniez systemem wewnetrznym, poniewaz
wszystkie procesy i funkcje sg ze sobag
powigzane. Rozdziat ten omawia systemowg
perspektywe rozwoju psychospotecznego
jednostki i podejmuje prébe wyjasnienia,
w jaki sposob problemy behawioralne
i dezadaptacyjne nie sg w rzeczywistosci
indywidualne, ale spoteczne.

5.1. Zasady systemowe
i ogolna teoria systemow

System jest abstrakcyjng catoscig, w ktorej
cato$¢ znaczy wiecej niz suma wszystkich jej
czesci, poniewaz czesci te oddzialujg na
siebie. Ludwig von Bertalanffy (1968, 1969)
byt pierwszym biologiem, ktory wskazat, ze
wzrost organizmow zywych w czasie mozna
uzna¢ za systemowy i podsumowat zasady
systemowe.

Jak stwierdzit Bertalanffy (1969), cechy
systemu sg nastepujgce:

® cafosc niesumatywna - catos¢
reprezentuje wiecej niz sume wszystkich
jej czesci;

® system otwarly/system zamknigly -
akceptowane sg wymiany z otoczeniem
zewnetrznym, ale sg one filtrowane
w celu zachowania integralnosci
i tozsamosci;

® homeostaza - rownowaga pomiedzy
dwiema tendencjami systemu: zmiang

oer

i utrzymaniem status quo; wyraza to

naturalng  tendencje  systemu do
utrzymywania  spojnosci, stabilnosci,
bezpieczenstwa i réownowagi

w srodowisku fizycznym i spotecznym;
® ekwifinalnosc (zasada
nieprzewidywalnosci) - w  systemie
otwartym dany stan mozna osiggnac
wieloma potencjalnymi sposobami; dwa
rézne stany posrednie mogqg prowadzi¢ do
tego samego stanu koncowego, dlatego w
systemie otwartym stan faktyczny nie
pozwala ani na wydedukowanie swojej
historii, ani na przewidzenie przysztosci;
® mechanizmy regulacji- w celu utrzymania
homeostazy uktad moze wykorzystywac:
® regulacje linfowg - w ktorej
zdarzenie A determinuje zdarzenie
B, co oznacza, ze
A wptywa na B, a B nie ma wptywu
na A; zgodnie z tym mechanizmem
ludzkie zachowania mozna
wyjasnic przesztymi
doswiadczeniami;
® regulacje cyrkularng - zdarzenia A,
B i C wplywajg na zdarzenie D,
ktére z kolei bedzie miato wptyw na
zdarzenia A, B i C, w wyniku czego
powstaje relacja cyrkularna, bez
poczatku i kohca, w ktorej
A, B, C, D wplywajg na siebie

nawzajem; zgodnie z tym
mechanizmem ludzkie
zachowania mozna  wyjasni¢

poprzez bezposrednig obserwacije
wymiany relacji;
® tendencja do wzrostu, rozwoju, zmian -
w kazdym systemie funkcjonalnym pojawi
sie kilka modyfikacji, do ktorych system
bedzie musiat sie dostosowac;
niezdolnos¢ do przystosowania sie do
zmian wskazuje na sztywny
i dysfunkcyjny system;
® organizacja hierarchiczna - kazdy system
jest zorganizowany hierarchicznie i ma
kilka podsystemow; w rodzinie wyréznic
mozna podsystem rodzicielski (rodzice),
podsystem pary (relacja pary rézni sie od
relacji rodzicéw), podsystem braterski
(dzieci), majac na uwadze hierarchie
pomiedzy rodzicami a dzie¢mi.
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5.2. Rodzina jako system

Czlonkowie rodziny ustalili wzorce interakcji, a
rodzina to co$ wiecej niz tylko suma jej
cztonkow. Zatem kazda rodzina jest
systemem sktadajgcym sie z jej czionkow
i wszystkich wzorcow relacji miedzy nimi oraz
posiadajgcym  wszystkie o0golne cechy
systemoéw.

Indywidualne doswiadczenia i zachowania
majg miejsce  w kontekscie systemu
miedzyludzkiego, w ktérym rodzina stanowi
najbardziej podstawowy i potezny system.
Wszystko, co kto$ mysli, czuje i robi, jest
powigzane z tym systemem (Parsons, 1951).

Kazde zachowanie, niezaleznie od tego, jak
irracjonalne moze sie wydawac¢ z zewnatrz
systemu, ma sens w pewnym kontekscie,
a analiza kazdego problematycznego
zachowania moze ujawni¢ pewng funkcje
symptomu. Zachowania symptomatyczne
czesto pojawiajg sie w momentach, gdy
konieczne staje sie dostosowanie lub zmiana
zasad dotychczas obowigzujgcych, ktore nie
sg juz adekwatne lub przydatne dla systemu:
takie momenty moga oznacza¢ narodziny
dziecka, rozpoczecie przez dziecko szkoty lub
wkraczanie w okres dojrzewania, separacja
lub rozwdd rodzicéw, odejscie lub znikniecie
jednego z cztonkow rodziny itp., co powoduje
zachwianie homeostazy rodziny
i koniecznos¢ ponownego ustalenia zasad
i relacji miedzy czionkami rodziny. W tym
kontekscie kazde ,zte” zachowanie ma
»dobry” powdd, co oznacza, ze kazdy objaw
petni funkcje chronigcg system rodzinny przed
niebezpiecznymi zmianami i pomimo bolu, jaki
moze  powodowac, przynosi  korzysci
kazdemu cztonkowi rodziny. Dysfunkcjonalne
zachowanie stanowi zatem najlepsze
rozwigzanie, jakie rodzina wymyslita, aby
zapewniC sobie przetrwanie (Dau-Gaspar,
Muranyi, Zamosteanu, 2018).

5.3. Szkota jako system

Nierzadko zdarza sie, ze szkofla jest
porbwnywana do rodziny, a to dlatego, ze
zasady rzadzace ich dynamikg sg bardzo
podobne. Na przyktad w klasie szkolnej kazdy
uczen przyjmuje okreslong role - buntownika,
kujona, pupilka nauczyciela, btazna itp. - ktora

Teers

wydaje sie zaspokaja¢ jego potrzeby
emocjonalne i spoteczne poprzez rézne
mechanizmy, ktdérych nauczyt sie we wtasnej
rodzinie i zgodnie z tym sie zachowuje. Jesli
rola, ktorg ktos odgrywa, spotyka sie z inng
rolg  uzupetniajgcg, dwie osoby je
odgrywajgce zapoczatkowujg pewna
dynamike relacyjng, ktora bedzie stosowac
sie do zasad systemu. Pdzniej moze to
kolejno przyciggac¢ inne osoby, tworzagc w ten
sposob szerszy system. Na przykiad, jesli
jeden uczen zachowuje sie jak buntownik,
ktos inny, by¢ moze nauczyciel, moze dziata¢
jako  ,pogromca”, prébujgc kontrolowac
zachowanie buntownika, ale jesli metoda
sttumienia buntu zawiedzie, innym uczniom
moze spodoba¢ sie wtadza, jakg wydaje sie
mie¢ buntownik i dotgczg do niego, tworzgc w
ten sposéb grupe buntownikéw. Inni

uczniowie wykorzystujg okazje do
sprzymierzenia sie z nauczycielem i stania sie
jego  ulubiencami,  donosicielami  lub

bohaterami probujgcymi uratowac¢ sytuacje
(Dau-Gaspar, Muranyi, Zamosteanu, 2018).
Stopniowo ustala sie dynamika i zaczyna
definiowac te grupe szkolng lub klase.

Jesli spojrzymy na grupe szkolng z szerszej
perspektywy, zdamy sobie sprawe, ze tak
naprawde grupa szkolna jest podsystemem
w systemie catej szkoly. Jesli mamy
zidentyfikowa¢ niektére elementy szkoty
postrzeganej jako system, mozemy wymienic:
kierownictwo, personel  administracyjny,
nauczycieli, uczniéw, pielegniarki, doradcow
itp. Wszystkie te elementy sg ze sobg
powigzane i kazda pojedyncza zmiana
ktoregokolwiek z nich bedzie miata
ostatecznie wptyw na caly system. Na
przyktad, jesli sekretarka nie bedzie obecna
przez tydzien, zakiécona zostanie nie tylko
dziatalno$¢ personelu administracyjnego
i kierowniczego, poniewaz mogg nie byc
w stanie pracowa¢ lub byC przecigzeni
zadaniami, ale takze uczniéw
i nauczycieli, ktérym mogg umkna¢ niektore
informacje lub mogg zosta¢ poproszeni
o prace w dodatkowym czasie przy
uzupetnianiu baz danych itp.

A jesli jeszcze bardziej oddalimy perspektywe,
bedziemy mogli zobaczy¢, jak kazda szkota
staje sie podsystemem w systemie
edukacyjnym kraju lub okres$lonego obszaru
geograficznego. Zasady systemowe
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obowigzujg na kazdym poziomie, nawet jesli
elementy sktadowe mogg by¢ rézne.
Dysfunkcyjne powigzania pomiedzy
niektorymi elementami bedg odbija¢ sie na
wszystkich pozostatych (Jones 2015).

5.4. Myslenie systemowe

Myslenie systemowe odnosi sie do
umiejetnosci dostrzegania relacji pomiedzy
elementami systemu, umiejetnosci patrzenia
poza fakty i rozumienia sytuacji w odniesieniu
do kontekstu, w jakim sie wydarzyly,
okreslania zasad i wzorcow, ktére nie sg
oczywiste i majg jedynie znaczenie, jezeli
patrzymy na nie przez pryzmat wzajemnych
powigzan.

Kazda jednostka stanowi element w obrebie
jednego lub kilku systeméw i oddziatuje
z innymi elementami tego samego systemu -
w tym sensie kazda nowa interakcja
z elementem z innego systemu tworzy nowy
system i jesli te systemy wchodzg w sktad
innych, mozemy je okreslac mianem
podsystemow. W praktyce cata spotecznos¢
to duzy system, w sktad ktérego wchodzg
systemy rodzinne, systemy  wsparcia
(przyjaciele, sgsiedzi itp.), systemy
zawodowe, a kazdy maly system mozna
podzieli¢ na kilka podsysteméw (podsystem
pary, podsystem rodzicéw, podsystem dzieci,
podsystemy dziatobw firm, podsystemy
zespotow projektowych itp.) (Minuchin i in.,
2015).

Cechami, ktére pomagajg zidentyfikowacé
kazdy element, s3 jego zachowania,
a zachowania sg wyzwalane przez konteksty,
nie tylko przez jeden kontekst, ale kilka
jednoczesnie. Jak wida¢ na ilustracji (rys. 1.),
na jedng osobe uchwycong w dowolnym
momencie moze oddziatywac¢ kilka warstw
systemoéw i podsysteméw, a wszystkie te
oddziatywania  znajdg  odzwierciedlenie
w prostym, niemal instynktownym gescie. Na
przyktad, jesli jedno dziecko niszczy zabawke
w przedszkolu, nie dzieje sie tak tylko dlatego,
ze ma na to ochote, a osoby myslagce
systemowo powinny by¢ w stanie zobaczy¢
szerszg perspektywe, aby zrozumiec
motywacje. Jesli spojrzymy na bezposredni
kontekst zachowania, mozemy odkry¢, ze
maty chtopiec byt sfrustrowany, poniewaz

Teors

zabawke, ktérg sie bawit, zabrala mata
dziewczynka, ktérg bardzo lubit.
W rodzinie uczono go, ze powinien
protestowac, jesli ludzie robig rzeczy, ktére go
denerwujg, wiec chciat w jakis sposob
zaprotestowac, ale nauczyciel nauczyt go tez,
ze Zle jest rani¢ osoby, ktére kochamy, wiec
nie  wytadowuje swoich emocji na
dziewczynce. Z drugiej strony moze réwniez
odczuwac presje grupy réwiedniczej, ktora
moze sie z niego nasmiewac, poniewaz
pozwolit dziewczynce zabra¢ zabawke, wiec
chce wygladaé¢ na silnego i zamanifestowac
swojg site. Wie tez, ze ucieczka czy
opuszczenie pokoju to oznaka stabosci, bo
styszat, jak babcia moéwita, ze ,kroliki uciekaja,
wilki zostajg i walczg”, a takze przestraszyt
sie, gdy ustyszat, jak policjant méwi do taty o
sgsiedzie, ktory w gniewie zniszczyt jakies
przedmioty, ze z jakichs powoddéw prawnych
nie mozna nic na to poradzi¢. Wszystkie te
mys$li i emocje doprowadzity go zatem do
jedynego logicznego zachowania: chron
dziewczyne, ale protestuj i pokaz swojg site,
pozostajgc  niepokonanym jak  sasiad,
niszczac zabawke. Oczywiscie istniatyby inne
opcje zareagowania, ale w opinii matego
chtopca ta reakcja mogta by¢ tg, ktéra miata
najwiekszy sens (Weist i in., 2017).

Myslenie systemowe, tak jak podstawowe
zasady systemow, zaktada dobre
wykorzystanie pewnych poje¢ i termindw,
ktére w podejsciu systemowo-dialektycznym
pojawiajg sie w sposob powtarzalny (Lipman,
1995):

v’ integralnos¢ - odnosi sie do
wspotzaleznosci i wzajemnych powigzan
zachowan cztonkéw w obrebie systemu;

v informacja zwrotna - przedstawia
odpowiedzi lub reakcje systemu,
najczesciej poprzez wzmocnienie lub
ostabienie pewnych wzorcow interakcji, w
wyniku naciskow lub bodzcéw
z zewnatrz lub z samego systemu;

v ekwifinalnos¢ - te same rezultaty
w zakresie zachowan czy emocji mozna
uzyska¢  roznymi  sposobami lub
wychodzac od roznych czynnikdw
wyzwalajgcych;

v cyrkularnos¢ lub interakcje cyrkularne -
interakcje w systemie majg charakter
cyrkularny, poniewaz kazde zachowanie
jest reakcjg na dziatania innej osoby (tzw.
wyzwalacze) i w wiekszosci przypadkéw
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poczatkowe zachowanie catego cyklu
pozostaje ukryte w przesztosci systemu;

v’ hierarchia - sposéb podzialu wiadzy
pomiedzy czionkami i podsystemami
rodziny;

v’ komplementarnos¢ - zachowania i role,
jakie jednostki petnia w systemie,
uzupetniajg sie z zachowaniami i rolami
innych cztonkéw tego samego systemu;
jesli jeden czionek systemu ma niskg

Aktywnosc i relacje
dziecka z najblizszym
otoczeniem

Wartosci, zwyczaje, prawa i
zasoby, ktore wptywaja na
Swiadczone wsparcie na
poziomach wewnetrznych

funkcjonalnosc,

hiperfunkcjonalny.

Jednostka
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Powigzania pomiedzy
mikrosystemami
(dom/szkota/sasiedztwo/
opieka nad dzieckiem)

Obyczaje/
tradycje

Srodowiska spoteczne, ktére
nie obejmujq dzieci, ale
wptywaja na ich
doswiadczenia w
bezposrednim otoczeniu

Rys. 1. Struktura systeméw i podsysteméw w srodowisku spotecznym

Kazdy  profesjonalista, ktéry  stosuje
perspektywe systemowsg, aby przyjrze¢ sie
zachowaniom innych os6b, nawet dzieci,
powinien by¢ w stanie wydoby¢ wzoér
z obserwacji interakciji tej osoby
w  powtarzajgcych sie  okolicznosciach
i zrozumie¢, w jaki sposob zachowania te sg
ze sobg powigzane w dynamice cyrkularnej,
w jaki sposob rozdzielana jest wiadza i w jaki
sposOb  czionkowie  systemu  prébujg
przywroci¢ rownowage.

Zacheca sie nauczycieli i wychowawcow, aby
starali sie spojrze¢ na dzieci lub uczniow,
ktérych edukacjg starajg sie kierowac, poza

ich dezadaptacyjnymi i nonkonformistycznymi
oraz powstrzymali sie od
im tatki ,ztych lub

zachowaniami
przypinania

niezdyscyplinowanych”,
zachowania s3 jedynie prébg przystosowania
sie do dysfunkcyjnego srodowiska,
a uczniowie nie ponoszg winy za swoje

zachowania.

Nalezy

poniewaz te

ich wspierac,

aby znalezli nowe, bardziej funkcjonalne
sposoby radzenia sobie z wyzwaniami
spotecznymi i emocjonalnymi, przed ktérymi
stojg. Perspektywa systemowa poprowadzi
ucznibw z zachowaniami
dezadaptacyjnymi w strone bezpieczniejszej
Sciezki skutecznego procesu edukacyjnego.

nauczycieli i
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( )

Mama i tata idg z dzieckiem na spacer i ktos
czestuje je jabtkiem.

4.

. J
' )

Tata chce, zeby dziecko wzieto jabtko, zeby nie
urazic¢ osoby, ktora je zaoferowata.

.

4 )
Dziecko odnosi sie do tego z niechecig, bo chce

zgody mamy na zjedzenie jabtka.

&

.

Mama widzi wahanie dziecka i mysli, ze nie
chce ono jabtka, wiec méwi, ze nie powinno
brag, jesli nie chce.

Tata sie denerwuje, bo mama powiedziata
doktadnie odwrotnie niz on, a on czuje sie
wykluczony jako rodzic i méwi, ze nie péjdzie
juz na spacer, jesli ona taka bedzie.

\.

-

Dziecko uczy sie, ze najlepsze decyzje
podejmuje wtedy, gdy oboje rodzice oferuja
wsparcie (jesli tylko jedno z nich sie z czyms
zgodzi, a drugie nie, rozpocznie sie ktdtnia),
wiec bedzie niechetne do podjecia decyzji,
dopdki nie uzyska zgody obojga.

J

Dziecko widzi ktétnie rodzicéw i mysli, ze to
jego wina, bo nie zdecydowato sie
wystarczajgco szybko w sprawie jabtka.

Mama i tata zaczynaja sie ktocic.

. f y

Mama uwaza, ze zostata niestusznie oskarzona
i uwaza, ze tata nie jest facetem, na ktorym
mozna polegaé, poniewaz ma wahania
nastroju.

Rys. 2. Przyktad cyrkularnosci w rodzinie

5.5. Jak zastosowac
perspektywe systemowag

Oto kilka szybkich pytan, ktére nauczyciele
i wychowawcy mogag sobie zada¢, aby moc
zastosowaé perspektywe systemowg, gdy
nastepnym razem beda Swiadkami
dysfunkcjonalnego zachowania w szkole,
w domu lub na ulicy:

» Jaka jest podatnos¢ na zranienie tego
dziecka/ucznia/osoby? Jakie s3g jego
potrzeby emocjonalne?

» Jaki problem prébuje rozwigzac¢? Jaka jest
funkcja destrukcyjnego zachowania? Co

dziecko/uczen/osoba osigga poprzez
takie zachowanie?
» Co moge zrobic, aby to

dziecko/uczen/osoba poczuto sig lepiej ze
sobg? Gdybym to ja byt na jegol/jej
miejscu, czego bym potrzebowat, aby
czuc sie bezpieczny i kochany?

» Jak moge poméc dziecku/uczniowi/osobie
w inny sposob zaspokoi¢ jego potrzeby

emocjonalne? Jakich alternatywnych
zachowan on/ona nie dostrzega?

Praktyczng zasadg obowigzujgcg we
wszystkich tych tancuchach skomplikowanych
- a czasem dezadaptacyjnych - zachowan jest
to, ze wszyscy ludzie potrzebujg kogos, kto
doceni ich cechy, sprawi, ze poczujg sie
szanowani, wazni, bezpieczni i kochani za to,
kim naprawde s3g. Jesli wiec nadarzy sie
okazja do okreslenia zachowania jako ztego
lub  zaszufladkowania nastolatka jako
niedostosowanego, sprobujmy spojrze¢ dalej,
na bezbronng osobe, ktora jest ,gtodna”
mitosci, i po prostu mu jg dac.

www.freepik.com

2 2

CZESC 1



