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CAPITOLUL 1

Preadolescenta si

adolescenta - etape
cruciale in pregatirea
pentru viata de adult

In incercarea de a intelege si explica mai bine
evolutia ontologica, oamenii de stiinta au impartit
viata umana in mai multe etape, fiecare dintre
acestea concentrandu-se pe obiective diferite si
declansand anumite schimbari prin care trec
indivizii ca raspuns la provocarile constante ale
mediului.

1.1. Preadolescenta si
adolescenta

Preadolescenta si adolescenta sunt etape
psihologice consecutive ale vietii care marcheaza
tranzitia unui individ de la copil la adult.

Preadolescenta este prima etapa in care copilul
sufera  transformari  fizice si  psihologice
semnificative pentru a deveni un adult pe deplin
functional. Este adesea asimilatd cu pubertatea,
deoarece se suprapun aproximativ peste aceeasi
perioada - de la 8/9 la 12 ani - dar, in timp ce

‘wbertatea este un proces biologic declansat de

cresterea secretiei de hormoni de gen si care
duce la maturizarea sexualda a sistemului
reproducator, preadolescenta este n principal un
ansamblu de transformari psihologice si sociale
care marcheaza dezvoltarea  capacitatilor
intelectuale si relationale ale individului (Verza,
Verza, 2000).

In timpul acestei etape, individul:

® este motivat de dorinta de a fi independent;

@® este mai constient de valorile morale, in timp
ce exploreaza atat rolul eroului, cat si pe cel
al raufacatorului;

® devine mai constient de propriile trasaturi si
de influenta comportamentului sau asupra
celorlalti oameni;

® are o activitate intelectuala mai putin vizibila,
care atinge un nivel mai profund si mai
interiorizat;

@ cultiva relatii in afara sistemului familial si
exploreaza intr-un mod nuantat abilitatile si
strategiile emotionale si relationale dezvoltate
in cadrul familiei;

® intelege diferentele dintre oameni si face
alegeri constiente de simpatie si antipatie.

Adolescenta este etapa care urmeaza
preadolescentei si in care se finalizeaza cresterea
fizica, cautarea independentei si structura
personalitatii, astfel incat individul sa fie pregatit
pentru provocarile vietii de adult. Aceasta este de
obicei stabilita intre 12 si 24/25 de ani, dar
delimitarile de varstd pot varia. In majoritatea
cazurilor, adolescenta - sau adolescenta - este
impartita n alte doua etape (Verza, Verza, 2000):

a) adolescenta adecvatd - de la 12 la
aproximativ 18 ani;

b) adolescenta tarzie - de la 18 la
aproximativ 25 de ani.

Organizatia Mondiala a Sanatati  imparte
adolescenta in trei etape, incluzand
preadolescenta ca o etapa a adolescentei
timpurii, alaturi de etapele mentionate mai sus.
Diviziunea este insa mai putin importanta,
deoarece caracteristicile efective ale acestei
perioade sunt cele care conteaza cu adevarat.

In timpul acestei etape, individul:

® experimenteazd cresterea completd a
corpului si dezvoltarea tuturor functiilor
corpului (la sfarsitul acestei etape, individul
atinge atat inaltimea maxima, cat si greutatea
maxima a creierului, oasele se osifica
complet, sistemul circulator si organele de
reproducere ajung la maturizare completa);
atinge potentialul maxim al sensibilitatii
senzoriale si al vitezei de reactie;

® devine complet echipat cu abilitati
intelectuale:  memorie  logica, gandire
abstracta, imaginatie extinsa, limbaj nuantat,
concentrare eficienta si prelungita a atentiei;

® este definita prin trasaturi de personalitate
stabile si recognoscibile si prin stiluri
comportamentale personale (stil vestimentar,
stil de vorbire etc.);
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® experimenteazd o gama larga de suisuri si
coborasuri emotionale, o varietate de relatii si
o aprofundare a proceselor de auto-reflectie
si autocunoastere;

@ are o capacitate sporitéd de a lua decizii, dar,
de cele mai multe ori, abia la sfarsitul
adolescentei capacitatea de decizie este
sustinuta de vointa necesara pentru a sustine
efortul de a pune in aplicare aceste decizii;

® are o gama mai larga de interese si este mai
deschis la experiente noi, in timp ce o
motivatie mai stabild va urma spre sfarsitul
etapei de adolescenta propriu-zisa;

® este definita de un simt nuantat al
responsabilitatii si loialitatii fata de propriile
principii si persoane de referinta;

Atat in timpul preadolescentei, cat si al
adolescentei, indivizii au un statut social oarecum
paradoxal, deoarece adultii din jurul lor tind sa
nege fosta identitate sociala, mai dependenta, de
copii si au asteptari mai mari de la ei,
impiedicandu-i in acelasi timp pe adolescenti sa
isi asume roluri si responsabilitdti depline de
adulti. Adolescentii cauta in continuare distractia
si viata lipsita de griji specifice vremurilor
copilariei, dar incearca, de asemenea, sa obtina
avantajele sociale ale independentei, autoritatii si
recunoasterii de care se pot bucura adultii, fara a-
si asuma de buna voie responsabilitatea pentru
deciziile lor (Swindoll). Acest fapt atrage dupa
sine o criza de identitate - etapa adolescentei
este adesea denumita etapa cautarii identitatii -,
care conduce la un stres emotional interior ridicat
si la conflicte frecvente 1n cadrul relatiilor
intergenerationale (Cousinet). In aceasta etapa a
vietii, viitorii adulti experimenteaza si fac alegeri in

SXMcercarea de a se defini, cautd si se

dovedeasca atat in fata celorlalti, cat si in ochii
lor, asumandu-si uneori riscuri inutile si sfarsind
raniti si vulnerabili. Procesul de cautare a
identitatii este unul sinuos si nu poate fi evitat, dar
poate fi ghidat catre cunoasterea de sine
semnificativa, relatii sanatoase si adaptarea cu
succes la sarcinile si responsabilitatile vietii de
adult.

1.2. indrumare adecvata in
pregatirea pentru viata de
adult

Deoarece preadolescenta si adolescenta preced
varsta adultda si modeleaza personalitatea si
identitatea personala a viitorului adult, ele trebuie
considerate etape de tranzitie cu un rol important
in pregatirea pentru viata de adult. Astfel,
orientare emotionala adecvata in aceste perioade
cruciale asigura structurarea unui sine interior
echilibrat si a unui sine relational adaptiv.

Exista cinci niveluri in care individul trebuie sa
dezvolte abilitati de adaptare in relatie cu mediul
inconjurator (Schiopu, Verza, 1989):

a) autonomia personala,
b) coerenfa temporala,
c) relafi interpersonale;
d) integrarea socialg,

e) conduita morala.

De-a lungul preadolescenta Si
adolescenta,  abilitdfile = de  autonomie
personals se perfectioneaza si individul devine
capabil si aiba grijg de sine. In acest sens,
adolescentul poate beneficia de sarcinile care i
sunt incredintate parinti, profesori si alti adulli
semnificativi si care vizeaza competente
specifice. De exemplu, abilitatea de gestionare a
bugetului poate fi modelata prin oferirea unei
sume echitabile de bani de buzunar doar o data
pe saptaméana, indiferent daca acestia se termina
mai devreme; pregatirea cinei o data pe
saptaméana pentru intreaga familie sau spalatul
rufelor ar putea fi, de asemenea, stimulente
adecvate pentru dezvoltarea unei autonomii
personale sanatoase.

Coerenfa temporald inseamna, in esentd, sa
traiesti Tn prezent prin punerea in aplicare a
lectiilor nvatate in trecut pentru a asigura un viitor
prietenos si, de obicei, dificultatile adolescentului
provin din faptul ca viseaza prea mult la un viitor
adesea improbabil, fiind in acelasi timp detasat de
existenta actualda si exploatand insuficient
experientele din trecut. Sprijinul si asistenta
adecvate pentru construirea coerentei temporale
pot veni sub forma stimularii unei reflectii mai
profunde asupra experientelor trecute si a tragerii
unor concluzii relevante pentru viitor, precum si
subforma a fiind atent si castigdnd

Toors
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constientizarea prezentului si a semnificatiei sale.
De asemenea, merita subliniat faptul ca prezentul
este momentul potrivit pentru a construi viitorul si
ca toate actiunile actuale pot avea repercusiuni
asupra viitorului.

Adolescenta este perioada in care viitorul adult se
detaseaza de cercul social strans al familiei si
imbratiseaza o varietate de roluri in alte relatii
interpersonale. Uneori, aceste roluri devin
coplesitoare sau investitia emotionala in relatii nu
este reciproca, astfel incat adolescentul are
nevoie de sprijin pentru a distinge intre relatiile
care se dezvolta reciproc si cele toxice,

intelegand in  acelasi timp  asteptarile
comportamentale pe care ftrebuie sa le
indeplineasca pentru a cultiva legaturi

interpersonale puternice. Persoanele adulte pot
oferi o perspectiva mai clara asupra incélcelii de
emotii generate de confuzia rolurilor si pot explica
ce se afla in spatele reactiilor vizibile ale
oamenilor.

Integrarea sociala se refera la capacitatea unei
persoane de a face parte dintr-un grup, de a urma
normele unui grup si de a mentine relatii reciproce
pentru a atinge un obiectiv comun. Toti oamenii
fac parte din grupuri sociale pe tot parcursul vietii
lor, adesea chiar din mai multe grupuri in acelasi
timp, asumandu-si diferite roluri Si
comportamente. Prin integrarea sociala, oamenii
sunt capabili sa stea impreuna pentru a fi in
siguranta, sa coopereze pentru a supravietui si sa
faca fata adversitatilor pentru a avea succes,
astfel incat abilitatile care permit adolescentului
sa se integreze la nivel social sunt esentiale
pentru bunastarea sa, pentru dezvoltarea sa

weersonala si pentru accesul facil la resurse si

oportunitati. In acest sens, adolescentii au nevoie
de indrumare speciala, deoarece la aceasta
varsta au tendinta de a respinge normele sociale
si de a-si crea propriile norme, fara a fi constienti
ca nu se pot dezvolta in afara sistemului social.
Astfel, principalele obiective ale orientarii lor ar
trebui sa fie evidentierea importantei solidaritatii,
a efortului de echipa si a spiritului comunitar, sa fi
invete cum sa integreze normele sociale si sa fsi
modeleze propriile roluri in cadrul comunitatii si,
de asemenea, sa 1i motiveze sa fie amabili, utili si
toleranti in relatia cu colegii lor.

Nu n ultimul rand, adolescenta este etapa in care
se structureaza eul moral si se modeleaza
conduita morald, deoarece viitorii adulti sunt
mai predispusi sa puna intrebari filosofice si
morale, sunt

mai interesati de ceea ce este bine si de ceea ce
este rau si le pasa care ar fi rolul lor in lume.
Adolescentilor le place sa dezbata dileme morale
si sa isi imagineze raspunsuri la provocari etice,
dar, de asemenea, sunt tentati sa caute situatii
reale in care sa isi exploreze propriile reactii si pe
cele ale celorlalti si, uneori, isi asuma riscuri mari,
necalculate, pentru a realiza acest lucru. Aici au
cel mai mult nevoie de interventia adultilor, care
ar trebui sa ii tina departe de pericol si sa le ofere
provocari si decizii din viata realda - cum ar fi
gestionarea unui grup de copii mai mici intr-o
tabara, organizarea unei strangeri de fonduri,
implicarea in evenimente comunitare etc. - in care
adolescentii Tsi pot explora valorile morale si fsi
pot exercita capacitatile decizionale intr-un mod
sigur si sanatos. Exercitile experientiale si
structurate - cum ar fi jocurile de rol, teatrul forum,
dezbaterile, procesele simulate etc. - ii pot ajuta,
de asemenea, pe adolescenti sa fisi clarifice
pozitia fatd de o serie de subiecte sociale si
politice si sa faca uz de criteriile lor morale atunci
cand judeca situatiile actuale. Oferindu-le sansa
de a se dovedi pe ei insisi ca viitori adulli
competenti, Ti va ajuta sa isi consolideze simtul
responsabilitatii, le va modela principiile etice si
va pune bazele unui comportament moral
sanatos.

Toate aceste niveluri Tn care preadolescentii si
adolescentii au nevoie de stimulare pentru a se
dezvolta sunt legate, intr-un fel sau altul, de
domeniul inteligentei emotionale si  de
componentele sale si va fi clar mai departe in
acest model cum dezvoltarea fiecareia dintre
aceste componente va contribui efectiv la
imbunatatirea procesului de adaptare al
adolescentilor in domeniile mentionate mai sus,
ajutandu-i astfel sa navigheze prin labirintul social
din care fac parte.
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Descrierea
inteligentei
emotionale si a
componentelor sale

Inteligenta emotionald este un concept larg
raspandit in zilele noastre, iar atentia pe care o
primeste atat din partea oamenilor de stiinta, cat
si a publicului larg dovedeste importanta sa
deosebita in atingerea potentialului uman. in plus,
prin acceptarea faptului ca inteligenta emotionala
este o abilitate generald - spre deosebire de
talentele innascute - in ultimele decenii au aparut
in literatura stiintifica activitati si strategii pentru
dezvoltarea acesteia.

2.1. Inteligenta emotionala ca
concept stiintific - analiza
literaturii de specialitate

Inteligenta emotionala poate fi definita intr-o
varietate de moduri si existd numeroase definitii
online. Mai multe dintre aceste concepte se
bazeaza pe popularizari ale inteligentei
emotionale care pot fi gasite in carti populare si in
mass-media. Dar, deoarece ia 1in serios

c?enceptele de emotie si intelect, poate fi

identificata o definitie precisa si valoroasa din
punct de vedere stiintific a inteligentei emotionale.
Cu alte cuvinte, definitia inteligentei emotionale se
refera Tn mod specific la interactiunea inteligenta
a conceptelor si emotilor. De exemplu:
Capacitatea de a utiliza emotiile pentru a sustine
gandirea si de a rationa rational cu acestea este
cunoscuta sub numele de inteligentd emotionala
(Mayer, s.n.).

Termenul "inteligenta emotionala" a fost folosit
pentru prima data de Salovey si Mayer in 1990,
acestia fiind constienti de cercetarile anterioare
privind aspectele non- cognitive ale inteligentei.
definitiei lor, inteligenta emotionala este "un fel de
inteligenta sociala care presupune capacitatea de
a monitoriza starile de spirit si emotiile proprii si
ale celorlalti, de a le diferentia si de a utiliza
aceste informatii pentru a-si informa gandirea si
actiunea". (Salovey & Mayer, 1990). Mai mult,
Salovey si

Mayer a inceput un studiu pentru a crea teste
fiabile de inteligentda emotionala si pentru a
investiga relevanta acesteia. De exemplu, ei au
descoperit intr-un studiu ca spectatorii care au
obtinut un scor bun la claritatea emotionala -
capacitatea de a recunoaste si categoriza o stare
de spirit experimentata - si-au revenit mai repede
dupa vizionarea unui film neplacut Salovey et al.
(1995). Conform unui alt studiu, persoanele care
au obtinut scoruri mai mari in ceea ce priveste
capacitatea de a simti, de a intelege si de a
judeca eficient emotiile celorlalti au fost mai
capabile sa se adapteze la schimbarile din mediul
lor social si sa formeze retele sociale de sprijin
(Salovey, s.f.). Rezultatele au aratat ca o
persoana a fost capabila sa isi raspandeasca
emotiile in cadrul grupului si ca emotiile pozitive
au sporit cooperarea, corectitudinea @ si
performanta generala a grupului. De fapt,
masuratorile cuantificabile au aratat ca grupurile
fericite erau mai pricepute la alocarea fondurilor in
mod echitabil si intr-un mod care aducea beneficii
intreprinderii.

Cercetatorii recunosc de mult timp ca inteligenta
emotionala, Tn special empatia, joaca un rol in
succesul profesional. Cu mai bine de 20 de ani in
urma, Rosenthal si colegii sai de la Harvard au
descoperit ca persoanele care stiau sa
recunoasca emotiile celorlalti aveau mai mult
succes atat in viata profesionala, cat si in cea
sociala (Rosenthal, 1979).

Goleman a facut un efort pentru a ilustra acest
concept prin diferentierea dintre competenta
emotionala si inteligenta emotionala. Abilitatile
personale si sociale care conduc la o performanta
mai buna la locul de munca sunt denumite
competente emotionale. Inteligenta emotionala
este 0 baza pentru competentele emotionale si o
relatie intre acestea. Invitarea competentelor
emotionale necesita un anumit nivel de inteligenta
emotionala, conform Consortium for Research on
Emotional Intelligence in Organizations (Goleman,
1996). Un exemplu perfect in acest sens este
faptul ca cineva fisi poate construi un anumit
talent, precum Influenta, fiind capabil sa identifice
Cu precizie ceea ce simte o altd persoana.
Similar, cei care sunt mai priceputi in a-si controla
emotiile vor dezvolta mai usor o competenta
precum initiativa sau dorinta de realizare. In cele
din urma, daca dorim sa putem anticipa
performanta, trebuie sa fim capabili sa identificam
si sa evaluam
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aceste
(Goleman, 1996).

competente sociale si emotionale

Potrivit lui Goleman, inteligenta emotionala este o
perspectiva care merge dincolo de calitatile
cognitive ale inteligentei (cum ar fi memoria si
rezolvarea problemelor). Vorbim mai ales despre
capacitatea noastra de a comunica cu succes cu
ceilalti si cu noi insine, de a ne conecta la emotiile
noastre si de a le gestiona, de a ne conduce
singuri, de a ne controla impulsurile si de a trece
peste dezamagiri. Goleman explica faptul ca
teoria sa a inteligentei emotionale are patru
dimensiuni fundamentale: Prima este constiinta
de sine (autocunoastere) si face aluzie Ia
capacitatea noastra de a intelege cum ne simtim,
de a fi in contact cu principile noastre
fundamentale. A doua dimensiune este motivatia
de sine, care se refera la capacitatea noastra de
a ne concentra asupra obiectivelor noastre, de a
ne reveni dupa esecuri si de a controla stresul. A
treia se refera la constiinta sociala (constiinta
sociala). Aceasta are legatura cu capacitatea
noastra de a relationa, de a comunica, de a
ajunge la acorduri si de a stabili legaturi pozitive si
respectuoase cu oamenii, ceea ce reprezinta, fara
indoiala, a patra veriga si piatra filosofala a
inteligentei emotionale (Goleman, 1996).

A fi inteligent din punct de vedere emotional
presupune, in general, realizarea faptului ca
sentimentele sunt o componenta integranta a
ceea ce suntem si a modului in care traim. A fi
talentat emotional ne poate face mai flexibili, mai
adaptabili si mai maturi emotional. (Konsep Dan
Makna Pembelajaran : Untuk Membantu
Memecahkan Problematika Belajar Dan Mengajar

leh, H. Syaiful Sagala | OPAC Perpustakaan
Nasional RI., s.f) a mentionat ca una dintre
caracteristicile de care profesorii trebuie sa fie
constienti pentru a ajuta elevii cu probleme de
invatare este inteligenta, astfel incat sa creasca
performanta elevilor. Abilitatile de inteligenta
emotionala pentru a lucra in sinergie cu abilitatile
cognitive, oamenii care sunt performanti le au pe
amandoua. Emotiile necontrolate 1i pot face pe
oameni buni Tn a fi prosti. Fara inteligenta
emotionald, oamenii nu vor putea sa Tsi
foloseasca abilitatile cognitive conform
potentialului lor maxim.

Un studiu determind modul in care inteligenta
emotionald - care include autocunoasterea,
autogestionarea, motivatia, constiinta sociala si
gestionarea relatiilor -

Toors

influenteaza partial si simultan reusita scolara.
Concluzia este ca scopul studiului Impactul
inteligentei emotionale asupra succesului scolar
este de a identifica modul in care inteligenta
emotionala - care include constientizarea de sine,
autogestionarea, motivatia, constientizarea
sociala si gestionarea relatilor - influenteaza
rezultatele scolare. 135 de elevi din SMP Negeri 4
Lalan Great Earth Village din Banyuasin Regency
au servit drept respondenti. Strategii de analiza a
datelor cu ajutorul analizei de regresie, rezultate
preliminare ale testelor (t-test) Constientizarea de
sine, autocontrolul, motivatia, constientizarea
sociala, gestionarea relatilor si un impact
favorabil semnificativ asupra realizarilor
academice sunt exemple de inteligenta
emotionala care au fost demonstrate. Inteligenta
emotionala include  constiinta de  sine,
autocontrolul, motivatia, constientizarea sociala,
gestionarea relatiilor si are un impact favorabil
puternic asupra realizarilor academice, conform
rezultatelor testului simultan (Test-F).
Constientizarea sociala are un impact mai

puternic asupra succesului academic (GUIDENA:
Jurnal llimu Pendidikan, Psikologi, Bimbingan
Dan Konseling, s.f.).

2.2. Componentele
inteligentei emotionale

Cea mai elementara definitie a inteligentei
emotionale este capacitatea de a identifica si
controla propriile emotii, precum si pe cele ale
celorlalti. Cele patru domenii-cheie ale IE ale
acestei definitii sunt urmatoarele:

@ constiinta de sine - definita ca fiind capacitatea
unei persoane de a-si recunoaste si numi
proprile emotii la un moment dat, fiind
constienta de propriile ganduri si semnale
corporale;

@ autogestionare - definita ca fiind capacitatea
unei persoane de a gestiona exprimarea
emotiilor, adicd comportamentele si reactiile
care sunt declansate de emotiile sale, in
functie de situatia in care se afla;

@ constiinta sociala - definita ca fiind capacitatea
unei persoane de a identifica si de a denumi
emotiile altor persoane prin mijloace verbale
(cuvinte), nonverbale (mimica, gesturi, postura,
comportamente ) si paraverbale
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(caracteristici ale vocii: ton, volum, inflexiuni
etc.) indicii;

@ gestionarea relatiilor - definita ca fiind
capacitatea unei persoane de a alege reactia
cea mai potrivita pentru situatia in care se afla
si de a produce efectele anticipate asupra altor
persoane, influentand astfel sentimentele,
gandurile, comportamentele celorlalii.

relatiilor

Fig. 1. Cele patru componente ale inteligentei
emotionale sunt ca patru felii cu arome diferite

ale aceluiagi tort

Toate variantele principale ale teoriei IE se refera
la aceste patru domenii, desi sunt cunoscute sub
denumiri  diferite. De exemplu, domeniile
constiintei sociale si gestionarii relatiilor fac parte

cq-u ceea ce Gardner (1983) defineste ca
[

nteligenta interpersonala, in timp ce domeniile
constiintei de sine si gestionarii de sine fac parte
din ceea ce Gardner (1983) numeste inteligenta
intrapersonala. Unii fac distinctie intre inteligenta
emotionala (IE) si inteligenta sociala (IS),
considerand IE drept capacitatea unei persoane
de autogestionare personala, cum ar fi controlul
impulsurilor, iar IS drept competenta
interpersonala. Expresia invatare sociala si
emotionalda, sau SEL, este utilizata in general
pentru a se referi la miscarea din domeniul
educatiei care isi propune sa dezvolte programe
care sa predea abilitatile IE.

Potrivit lui Goleman (1995), acest domeniu este
cunoscut sub numele de etapa constiintei de sine,
in care o persoana este capabila sa identifice un
sentiment pe masura ce acesta apare. Aceasta
idee este considerata piatra de temelie a
inteligentei emotionale. Capacitatea de a
recunoaste si de a tine evidenta propriilor emotii
autentice Tmbunatateste constiinta de sine si

capacitatea de a supraveghea si de a gestiona
propria viata. Aceasta idee permite unei persoane
sa aleaga in mod constient deciziile importante si
neimportante din viata.

Capacitatea unui copil de a verbaliza emotiile este
un aspect crucial al satisfacerii dorintelor de baza
(Shapiro, 2010). Dobandirea controlului emotional
si comunicarea eficientd depind ambele de
capacitatea de a recunoaste si de a exprima
propriile

emotiile. Aceasta idee este deosebit de utila Tn
crearea de conexiuni care sunt iubitoare si
satisfacatoare. Trezirea sinelui este primul pas in
ideea de a se intelege pe sine. Ca urmare, o
persoana dobandeste capacitatea de a reflecta in
interior asupra propriilor ganduri, sentimente si
comportament. Este comparabil cu psihanaliza
atunci cand cineva utilizeaza reflectia asupra
sinelui pentru a dezvolta o imagine mai exacta a
ceea ce este. Se dezvolta emotional

competentei de sine prin reglarea fina a

nivel de intelegere a sentimentelor cuiva in care
gandirea constienta si  inconstienta  sunt
susceptibile de un nivel de cercetare
Goleman (1995). lata un exemplu de cunoastere
a propriilor emotii: Parintii Annei i-au oferit drept
cadou de ziua ei sansa de a asista la primul ei
concert. Anna afla cu doua zile Tnainte de
spectacol ca trupa a trebuit sa amane spectacolul
din cauza bolii unui membru. Anna isi exprima
nemultumirea in cuvinte si  anticipeaza
evenimentul reprogramat.

Impulsurile care sunt trimise la creier sunt direct
corelate cu cauza si efectul emotiilor. Potrivit lui
Howard (2006), situatiile care au potentialul de a
provoca reactii emotionale trebuie sa treaca mai
intdi prin procesul de evaluare al mintii si al
creierului. Aceasta activitate este considerata a fi
un raspuns rapid care are loc in intervalul dintre
stimul si raspuns. Ca urmare, creierul regleaza
modul si momentul in care sunt declansate
emotiile. Un anumit sentiment este transmis prin
impactul stimulilor. Datoritd acestei legaturi, o
persoana poate controla intensitatea si durata
unui anumit sentiment. lata un exemplu despre
cum sa va controlati emotiile: Ted este blocat in
trafic in drum spre casa de la serviciu deoarece o
semiremorca care s-a rasturnat blocheaza toate
benzile autostrazii. Ted este tulburat de situatia in
care se afla, dar alege sa isi descarce
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furie prin practicarea respiratiei profunde si
ascultarea de muzica linistitoare Gardner (1983).

Este esential sa luam in considerare sentimentele
si nevoile altor persoane pe masura ce continuam
sa dezvoltam un nivel ridicat de constiinta de
sine. Aptitudinile sociale, perspectiva empatica si
competenta sociala ale unei persoane sunt toate
modelate de aceastd sensibilitate. Potrivit lui
Gardner (1983), ftrasatura fundamentala a
inteligentei interpersonale este "capacitatea de a
recunoaste si de a face distinctii intre alti indivizi"
in ceea ce priveste dispozitia, temperamentul si
motivatile. El compara forma de baza a
inteligentei interpersonale cu capacitatea unui
copil de a distinge si de a recunoaste starile de
spirit ale altor persoane. lata un exemplu despre
cum sa identifici emotiile celorlalti: Pe terenul de
joaca, Margaret juca un meci de fotbal cand s-a
impiedicat si s-a zgariat la genunchi. In afara de
Justin, care o urmarea pe Margaret din cealalta
parte a terenului de joc, nimeni altcineva nu a
intervenit pentru a o ajuta pe Margaret pe masura
ce jocul continua. Justin a felicitat-o pe Margaret
pentru incercarea ei de a inscrie un gol, sa se
ridice in picioare si conducédnd-o la asistenta
pentru a-i fi inspectat genunchiul.

Gradul in care o persoana construieste si mentine
relatii este o reflectare a gradului de constiinta de
sine si de abilitdti sociale. Prin urmare,
dezvoltarea relatiilor este vazuta ca un proces.
Trebuie sa recunoastem unele cerinte care sunt
inerente procesului de formare a relatiilor, cum ar
fi crearea, sustinerea si mentinerea afilierilor cu
diferite niveluri de intimitate. Avand in vedere
complexitatea emotiilor si modul in care acestea

cteaza interactiunile cu ceilalti, acest proces
poate fi destul de dificil. Probabilitatea de a forma
relatii eficiente se Tmbunatateste odata cu
expunerea la circumstante sociale (Gardner,
1983). Obtinem un sentiment de echilibru in
schimbul nostru de expresii emotionale si
competenta sociala prin participarea la activitati
care ne largesc punctul de vedere si ne
imbuné&tatesc abilititile de socializare. Tn plus,
relatiile pot fi vazute ca o stare de reciprocitate in
care oferirea si primirea de emotii si interactiuni
este un schimb reciproc si respectuos. Potrivit lui
Hendrick & Hendrick, oamenii au o gama larga de
sentimente pentru alte persoane. Gradul in care
placem sau detestam pe cineva poate rezuma
astfel de intalniri. Ideea de
interpersonale

Toors

atractia, sau doar atractia, poate fi utilizata pentru
a defini simpatia si antipatia. intelegerea relatiilor
necesita luarea in considerare a unor subiecte
precum interactiunea si afilierea ca elemente
esentiale ale experientelor si  asociatiilor
persoanei (Hendrick & Hendrick, 1992). lata un
exemplu de gestionare a relatiilor: Judy a fost
numita capitan al echipei sale de fotbal dupa cinci
luni in care a fost capitanul echipei de fotbal a
scolii sale. Unii dintre coechipierii ei au o parere
buna despre ea ca persoana intelectuala, creativa
si imaginativa. Judy este constienta de faptul ca
anumiti membri ai echipei sale de fotbal nu sunt
de acord cu aceasta numire si au decis sa nu
sprijine decizia antrenorului. Pentru a castiga
increderea, colaborarea si respectul coechipierilor
sai si pentru a le oferi sansa de a-si exprima ideile
cu privire la viitorul echipei de fotbal a scolii, Judy
a ales sa puna in aplicare o serie de pranzuri
lunare.

Goleman sustine ca inteligenta emotionala (IE)
este un fenomen distinct de IQ in cartea The
Brain and Emotional Intelligence: New Insights,
citand studii care sa sustina afirmatia sa (1Q). De
exemplu, Goleman subliniaza o serie de trasaturi
care contribuie la IE, care sunt fundamental
diferite de IQ-ul unei persoane. Creativitatea,
dorinta, perseverenta, motivatia, raportul si
empatia sunt cateva dintre aceste trasaturi. El
citeaza o serie de rezultate de cercetare publicate
care "ne informeaza ca exista regiuni ale
creierului care guverneaza IE, ceea ce distinge
aceasta colectie de talente umane de inteligenta
academica (verbala, matematica si spatiala), sau
IQ", in care sustine ca exista centre cerebrale
care guverneaza IE (Goleman, 2012).

9 .

(&

www.freepik.com

PARTEA 1


http://www.freepik.com/

CAPITOLUL 3

Dezvoltarea
inteligentei
emotionale Si
importanta acesteia

Scopul adolescentei in durata existentei umane
este ca individul sa ajunga sa se cunoasca pe
sine si sa fie capabil sa i perceapa pe ceilalti ca
fiinte originale, dar conectate social si sa
inteleaga ca intre sine si ceilalti se poate stabili o
cale de comunicare prin utilizarea proceselor de
empatie si rezonanta. Conditia prealabila pentru
acestea este recunoasterea si intelegerea
sentimentelor celorlalti. Pe masura ce gandirea
abstracta progreseaza, adolescentii sunt mai
capabili sa anticipeze si sa reactioneze la
schimbarile Tn starile emotionale ale celorlalti si sa
detecteze disimularea emotionala a celorlalti.

3.1. Importanta inteligentei
emotionale pentru
adolescenti

Adolescentii cu un grad ridicat de inteligenta
emotionala sunt:

m sa Tisi foloseasca emotile intr-un mod

eficient si productiv, putand astfel sa aiba
relatii mai bune;
> se adapteaza mai bine si mai rapid la noi
provocari, astfel incat au mai multa incredere
in ei insisi;
>  sa poata stabili obiective personale si sa se
mentina motivati pentru a le atinge;
isi pot controla mai bine emotiile si
comportamentul atunci cand lucrurile nu merg
asa cum doresc ei, astfel incat sunt mai
fericiti;
mai autonome, deoarece se bazeaza pe
propriile abilitati si competente pentru a reusi;
> au tendinta de a se descurca mai bine la
scoala, deoarece sunt atenti, asimileaza
informatii, raman motivati si se inteleg bine cu
profesorii si colegii.

Prin urmare, pentru a le oferi un start bun in viata
de adult si pentru a-i indrepta spre o devenire
sanatoasa, functionala din punct de vedere social
si moral, dezvoltarea inteligentei lor emotionale si
sprijinirea formarii abilitatilor lor relationale si
emotionale este cea mai eficienta directie de
urmat.

Privind in urma, la vremurile pandemice cu care
omenirea s-a confruntat recent, putem observa
anxietate si atacuri de panica la varste fragede
atunci cand sunt confruntati cu perspectiva bolii
sau a mortii, putem observa furie pentru ca sunt
blocati si incapacitatea de a urma reguli, putem
observa neputinta si lipsa de motivatie pentru a-si
stabili obiective de invatare si pentru a le atinge.
Toate aceste efecte si multe altele de care poate
nu suntem inca pe deplin constienti pot fi
contracarate  prin  dezvoltarea inteligentei
emotionale si, astfel, prin furnizarea catre
adolescenti a unor instrumente si competente
transversale care 1i vor ajuta sa fisi echilibreze
emotiile, sa caute ajutor, sa se conecteze cu
ceilalti, sa inteleaga conceptele morale si legile si
normele sociale, sa Tisi stabileasca propriile
obiective de dezvoltare personala si sa le atinga.

Datorita importantei sale cruciale pentru
dezvoltarea si functionarea personala, precum si
pentru dezvoltarea sociala si evolutia culturala,
dezvoltarea inteligentei emotionale nu ar trebui
l3sata la voia intdmplarii sau a unor surse
sporadice, ci ar trebui asumata formal de sistemul
educational din intreaga lume. Profesorii ar trebui
sa fie initiati In metode si tehnici de dezvoltare a
inteligentei emotionale a elevilor si a
componentelor acesteia in scoli, dar si de
indrumare a parintilor spre o mai buna intelegere
a conceptului si o abordare practica mai eficienta
acasa.

3.2. Metode si tehnici pentru
dezvoltarea
emotionale

inteligentei

Dupa cum s-a recunoscut anterior, inteligenta
emotionala este de fapt o capacitate generala,
care poate fi dezvoltata si antrenata prin metode
si tehnici specifice. Deoarece creierul copiilor este
foarte orientat spre absorbtia de informatii, abilitati
si fapte, cu cat aborddam mai devreme formarea
inteligentei emotionale
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inteligenta emotionala in timpul vietii noastre, cu
atdt mai bune sunt performantele pe care le
obtinem. Totusi, aceasta nu inseamna ca
inteligenta emotionald nu poate fi dezvoltata la
varsta adulta sau la batranete - de fapt, se poate,
dar cel mai bun mod in care putem beneficia de
ea este sa o stapanim Tnainte de a ajunge la
maturitate.

Mai departe, enumeram cateva obiective
educationale si abordari metodologice care pot fi
aplicate pentru a Timbunatati inteligenta
emotionala a adolescentilor:

% invatati autocunoasterea: Ajutati-i pe
adolescenti sa-si inteleaga si sa-si identifice
emotiile cerandu-le sa descrie ceea ce simt.
Incurajati-i s& isi eticheteze
emotii si invatati-i ca este in regula sa fsi
exprime sentimentele. Incurajati elevii sa fsi
regleze emotile Tinvatandu-i tehnici de
autocalmare, cum ar fi respiratia profunda,
numaratul pana la zece sau exercitile de
vizualizare. Acest lucru este deosebit de util
pentru adolescentii care se lupta cu
anxietatea sau sunt predispusi la izbucniri
emotionale.

% Practicati mindfulness: Introduceti exercitii

simple de mindfulness, precum respiratia
profunda sau meditatia, pentru a-i ajuta pe
adolescenti sa devina mai constienti de sine
si sa Tsi gestioneze mai bine emotiile.

Construiti rezilienta: Ajutati-i pe elevi sa
inteleaga ca esecurile sunt o parte naturala a
vietii si invatati-i sa-si revina dupa dezamagiri.

% Promovarea empatiei: incurajati adolescentii
sa se puna in locul altora si sa dezvolte un
sentiment de empatie fatd de ceilalti. Invatati-i
sa asculte activ
perspectivele altor persoane si sa dea dovada
de bunatate si respect.

% Predati abilititi sociale: Invatati adolescentii
sa interactioneze respectuos cu ceilalti si sa
comunice eficient. Incurajati-i  sa Tisi
impartaseasca gandurile si sentimentele cu
ceilalti Tntr-un mod pozitiv. Exersati abilitati
sociale precum ascultarea activa, exprimarea
empatiei si rezolvarea conflictelor. Situatiile
de joc de rol pot fi o abordare distractiva si
utild pentru a-i ajuta pe adolescenti sa-si
dezvolte abilitatile sociale.

‘»% Furnizarea unui mediu sigur si favorabil:

Crearea unui mediu in care  elevii sa se
simta in siguranta sa se exprime

Toors

ei insisi si in care cresterea si dezvoltarea lor
emotionala sunt apreciate.

B Vorbirea de sine pozitivi: incurajati elevii sa
vorbeasca pozitiv despre ei insisi, chiar si in
situatii dificile, pentru a dezvolta rezilienta si
increderea. Acest lucru poate fi realizat prin
afirmatii pozitive, exercitii de vizualizare sau
tehnici de mindfulness.

"% Rezolvarea problemelor: invatati elevii cum
sa identifice probleme, sa analizeze situatii si
sa dezvolte solutii. Acest lucru poate fi
realizat prin brainstorming, discutii de grup si
jocuri creative.

Mai departe, adolescentii au anumite
particularitati de varsta, care pot fi exploatate in
favoarea unei abordari educationale mai nuantate
- iata cum:

@® Ei sunt predispusi sa invete din experienta lor,
explorand, testand si esuand.
> Utilizati exercitii experientiale pua
declansa reflectia si a evidentia
concepte.

® Eiincearca din greu sa fie independenti si sa
se comporte ca niste adulti si se simt jigniti
daca sunt tratati ca niste copii.
> Provoaca-i cu sarcini care ii fac sa
se simta mai mari si mai independenti
sau pe care pot vedea ca adultii le fac
de obicei; poti include unele concepte
abstracte sau intrebari dificile.

@ Ei invata mai bine atunci cand se simt bine in
acest proces.

> Ultilizati gamificarea si umorul.

@ Ei invata mai temeinic atunci cand se simt
provocati.
> Crearea unui mediu concurential
sanatos (fara a uita de cooperare).

® Ei se simt mai motivati daca vad rezultate
imediate.
> Invéatati ceea ce pot aplica in viata lor
de zi cu zi.

@ Ei sunt stimulati de noutate si diversitate.
>  Utilizati diverse materiale si unelte,
spatiile in aer liber si creati aventuri.
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@® Ele sunt foarte interesate de corpul lor si de
transformarile prin care trec in aceasta etapa.
> Includerea faptelor stiintifice despre
aspectele fiziologice ale emotiilor lor
ar putea fi "coolll si interesanta pentru

ei.

® Sunt foarte creative, dar nu stiu intotdeauna
cum sa isi foloseasca abilitatile.
> Validarea resurselor personale si a
ideilor lor originale, oferirea unui
scop; artele vizuale, teatrul, muzica si
miscarea sunt mijloace de exprimare
care pot fi utilizate pentru a combina
creativitatea cu procesul de
dezvoltare a inteligentei emotionale.

® Sunt foarte sociabili si orientati catre relatii.

>  Folositi grupuri mici de lucru pentru
a-i ajuta sa interactioneze unii cu altii
si oferiti-le posibilitatea de a se
descoperi reciproc si de a se conecta
prin  intermediul  intereselor  si
pasiunilor lor; provocati-i cu activitati
si situatii pe care le intalnesc cel mai
probabil in viata lor de zi cu zi.

@ Ei pot fi duri unul cu celalalt.
> Tineti-i In siguranta prin reguli ferme
si stimulati legatura emotionala.

Inteligenta emotionala poate fi dezvoltata prin
practica constanta si consolidare. Prin utilizarea
acestor metode, instructorii 1i pot ajuta pe
adolescenti sa-si dezvolte rezilienta emotionala,
empatia si abilitatile sociale care ii vor ajuta pe tot
parcursul vietii. in plus, cheia este de a face
invatarea despre inteligenta emotionala

tractiva, atractiva si practica. Aceste tehnici ar
trebui sa 1i ajute pe adolescenti sa isi dezvolte
abilitati si strategii esentiale de care vor beneficia
pe masura ce vor creste si se vor transforma in
adulti maturi si responsabili (Mba, 2023).

3.3. Evaluarea inteligentei
emotionale
Dezvoltarea inteligentei emotionale trebuie sa

porneasca intotdeauna de la nivelul actual de
capacitate,

Hoort

astfel, punctul de plecare al oricarei abuiuai uc
dezvoltare ar trebui sa fie o analiza a nevoilor de
formare.

Evaluarea inteligentei emotionale a adolescentilor
poate fi realizata prin mai multe metode:

v evaluari prin observatie - profesorii sau
parintii pot observa comportamentul unui
adolescent in diferite situatii pentru a obtine o
idee despre inteligenta sa emotionala; de
exemplu, cum gestioneaza conflictele cu
colegii, cum raspunde la diferite emotii (proprii
si ale altora) si cum fisi comunica
sentimentele;

v autoevaluare - existd mai multe instrumente
care pot fi utilizate pentru a ajuta adolescentii
sa isi evalueze propria inteligenta emotionala,
cum ar fi chestionarele sau sondajele; aceste
instrumente i pot ajuta pe adolescenti sa fsi
inteleaga
propriile puncte forte emotionale si domeniile
de imbunatatire;

v evaluari interactive - exista jocuri si activitati
care pot fi utilizate pentru a evalua inteligenta
emotionala a unui adolescent, cum ar fi
activitati de joc de rol sau jocuri de societate
care necesitda abilitdti de inteligenta
emotionalda, cum ar fi empatia sau constiinta
socialg;

v feedback de la altii - profesorii, parintii sau
colegii pot oferi feedback unui adolescent cu
privire la inteligenta sa emotionala, subliniind
domeniile in care exceleaza si domeniile in
care se poate imbunatati;

v observarea expresiei lor emotionale - cautati
semne ale expresiei emotionale, cum ar fi
expresiile faciale, limbajul corpului si tonul
vocii. Adolescentii
care sunt inteligente din punct de vedere
emotional tind sa fie constiente de emotiile lor
si capabile sa le exprime intr-un mod sanatos;

v evaluarea componentelor - empatia,
reglarea emotiilor, exprimarea emotiilor sunt
componente-cheie ale inteligentei emotionale;
observarea sau evaluarea acestor
componente separate poate oferi o
perspectiva mai buna asupra capacitatii
generale a adolescentilor de a fi inteligenti din
punct de vedere emotional,

v teste standardizate - exista o serie de teste
standardizate care pot fi utilizate pentru a
evalua inteligenta emotionala de
adolescenti, cum ar fi testul EQteens
(dezvoltat ca un instrument complementar
pentru
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modelul EQteens), testul de inteligenta
emotionala Mayer-Salovey-Caruso -
versiunea pentru tineri (MSCEIT-YV) sau
inventarul coeficientului emotional Bar-On -
versiunea pentru tineri (Bar-OnEQ-i:YV).

Este important de retinut faptul ca inteligenta
emotionala este un construct complex care poate
fi dificil de evaluat cu acuratete printr-o singura
metoda. Prin urmare, poate fi necesara o
combinatie de metode pentru a obtine o imagine
completa a inteligentei emotionale a unei
persoane. In plus, este important s& ne amintim
ca inteligenta emotionala este o abilitate care
poate fi dezvoltata si cultivata in timp, astfel incat
oferirea adolescentilor de oportunitati de a exersa
si  de a-si dezvolta inteligenta emotionala
inteligenta este esentiala.

www.freepik.com
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Rolul profesorilor in
dezvoltarea

inteligentei
emotionale

Profesorii sunt modele pentru elevi in ceea ce
priveste reglarea adecvata a emotiilor in clasa. In
special pentru elevii cu varste cuprinse intre 11 si
15 ani, profesorii sunt perceputi ca modele si de
aceea au o mare influenta asupra vietii lor.

4.1. Profesorii ca ghizi pentru
dezvoltarea inteligentei
emotionale

In intreaga Europa, adolescentii petrec, in mod
regulat, intre 5 si 8 ore la scoala, 5 zile pe
saptamana. Aceasta reprezintd pana la 3™ din
viata lor de adolescenti. Astfel, modelele pe care
le au si persoanele pe care le intlnesc la scoala
isi pun amprenta, fara indoiala, asupra dezvoltarii
lor psiho-sociale.

Privind in profunzime influenta pe care profesorii
0 au asupra dezvoltarii inteligentei emotionale a
elevilor lor, putem extrage cateva functii diferite

ﬁ care profesorii le joaca in aceasta etapa
u

ciala de crestere si dezvoltare personala, cu o
contributie distincta asupra dezvoltarii inteligentei
emotionale:

v modelarea reglarii emotiilor - profesorii pot
demonstra cum sa gestioneze eficient
emotiile, servind drept modele pe care elevii
le vor imita;

v crearea unui mediu de invatare sigur - o
atmosfera de clasa solidara si empatica
permite elevilor sa isi exprime sentimentele
fara teama, promovand constientizarea
emotionala;

v predarea alfabetizarii
educatorii  pot preda in mod explicit
vocabularul si recunoasterea emotiilor,
ajutandu-i pe elevi sa-si eticheteze si sa-si
inteleaga emotiile;

emotionale -

v Incurajarea empatiei - profesorii pot
promova empatia prin Tncurajarea elevilor sa
ia In considerare  perspectivele  si
sentimentele altora;

v imbogatirea abilitatilor sociale -
predarea abilitatilor interpersonale precum
ascultarea activa si rezolvarea conflictelor
contribuie la  dezvoltarea inteligentei
emotionale;

v oferirea de sprijin emotional - recunoasterea
si abordarea nevoilor emotionale ale elevilor
fi ajuta pe acestia sa isi dezvolte constiinta
de sine si autoreglarea;

v Incurajarea stimei de sine - profesorii pot
stimula stima de sine a elevilor prin
consolidare pozitiva si feedback constructiv.

In esenta, profesorii joacd un rol esential in
cultivarea inteligentei emotionale, ghidandu-si
elevii in labirintul interactiunii sociale prin modelul
de comportament pe care il ofera, prin
cunostintele pe care le predau despre relatii si
prin competentele sociale pe care le formeaza pe
parcursul procesului educational.

Mai mult, prin implementarea activitatilor legate
de inteligenta emotionala in planurile lor de lectii
zilnice, profesorii si-ar putea duce rolul la
urmatorul nivel de performanta, pentru a-i ajuta pe
elevi sa si atinga potentialul. Sa exploram mai jos
beneficiile pe care elevii le au de pe urma unei
astfel de practici:

>  dezvoltarea holistica: Inteligenta
emotionala este un aspect esential al
dezvoltarii umane, cuprinzand constiinta de
sine, autoreglarea, empatia si abilitatile
interpersonale. Prin incorporarea acestor
componente in lectii, educatorii i pot ajuta pe
elevi sa devina persoane complete, care pot
face fatd nu numai provocarilor academice,
ci si complexitatii vietii lor personale si
sociale.

> Tmbunatdtitdde invafarea mediului de invatare:

O clasa inteligentd din punct de vedere
emotional favorizeaza un mediu de invatare
pozitiv si incluziv. Atunci cand elevii sunt
invatati sa isi inteleaga si sa isi gestioneze
emotiile, ei sunt mai bine pregatiti sa
gestioneze stresul, conflictele si relatiile
interpersonale, crednd un cadru mai
armonios si mai propice Tnvatarii.

>  imbunatatirea performantelor scolare:
Cercetarile sugereaza o corelatie pozitiva
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intre inteligenta emotionald si rezultatele
scolare. Elevii cu abilitdti puternice de
inteligentd emotionala tind sa obtina rezultate
academice mai bune, deoarece fisi pot
gestiona emotiile, se pot concentra asupra
sarcinilor si  pot comunica eficient cu
profesorii si colegii.

bunastarea pe termen lung :
Inteligenta emotionala nu este relevanta

doar in scoala; este o abilitate pe tot
parcursul vietii care contribuie la succesul
personal Si profesional. Integrarea
componentelor inteligentei emotionale i
pregateste pe elevi pentru provocarile
viitoare, oferindu-le instrumentele necesare
pentru a gestiona stresul, a construi relatii
sanatoase si a lua decizii in cunostinta de
cauza.
solutionarea
emotionala
componentele ajuta elevii sa gestioneze
conflictele si dezacorduri  in
mod constructiv. Ei invata sa empatizeze cu
ceilalti, sa isi comunice eficient sentimentele
si sa gaseasca  solutii, reducand
comportamentul perturbator si promovand o
atmosfera mai pasnica in clasa.

conflictelor: inteligenta

competente sociale inteligenta
emotionala
componentele imbunétatesc abilitatile

sociale ale elevilor, cum ar fi ascultarea
activa, cooperarea si colaborarea. Aceste
aptitudini nu sunt valoroase doar in scoala, ci
si In cariera viitoare si in interactiunile
sociale.

rezilienta emotionala: Predarea inteligentei
emotionale ii ajuta pe elevi sa-si dezvolte
rezilienta in fata adversitatii. Ei invata sa fsi
revina dupa esecuri, sa se adapteze la
schimbari si sa mentind o perspectiva
pozitiva, ceea ce este esential atat pentru
dezvoltarea personala, cat si pentru cea
academica.

prevenirea bullying-ului si a hartuirii:
educatia inteligentei emotionale poate
contribui la reducerea cazurilor de bullying si
hartuire. Elevii care

inteleg impactul actiunilor lor asupra celorlalti
sunt mai putin susceptibile de a adopta
comportamente negative, crednd un mediu
scolar mai sigur si mai incluziv.
auto-apararea drepturilor: Elevii cu
abilitdti puternice de inteligentd emotionala
sunt mai capabili sa isi sustina propriile
nevoi. Acestia isi pot exprima preocuparile,
pot solicita ajutor atunci cand este necesar si
se pot implica mai activ in propria lor
calatorie educationala.

Toors

> cultivarea empatiei: inteligenta emotionala
favorizeaza empatia, care este esentiala
pentru dezvoltarea unui simt al
responsabilitdtii sociale si al compasiunii
pentru ceilalti. Aceasta promoveaza o
societate mai grijulie si mai plind de
compasiune.

Reunirea resurselor educationale pe care
profesorii le au la dispozitie si concentrarea lor pe
dezvoltarea inteligentei emotionale intr-un mod
sistematic seamana oarecum cu modul in care
medicii folosesc razele laser pentru a rezolva o
problema medicala: o raza mica, dar concentrata
de "lumina emotionalall va produce efecte masive
in personalitatea si dezvoltarea generala a
individului.

4.2. Sfaturi si trucuri pentru
profesori cu privire la
gestionarea emotiilor

Gestionarea emotiilor este un proces complex,
paralel cu obiectivele educationale deja stabilite
de curriculum si de profesori, care necesita un set
specific de abilitati partea profesorilor, dar odata
ce incepem sa folosim aceste abilitati, ne dam
seama ca ele vin destul de natural atunci cand
interactionam cu alte persoane, deoarece fac
parte din repertoriul relatilor de functionare
umana.

lata ce pot face profesorii:

Q Ascultare activi:

o Acordati atentie deplina atunci cand
vorbeste elevul.

o Mentineti contactul vizual si folositi indicii
nonverbale pentru a arata ca sunt
implicati.

o Evitati sa-i intrerupeti sau sa le terminati
propozitiile.

o Reflectati asupra a ceea ce spun ei
inainte de a raspunde.

Q@ Empatizati si validati:
o Dati dovada de empatie recunoscandu-le
sentimentele.
o Validati-i emotiile, asiguréndu-i ca este in
regula sa se simta asa cum se .
Q _Utilizati intrebdri deschise;
o Incurajati conversatia prin adresarea de
intrebari deschise care necesita mai mult
decét un simplu "dall sau "null
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raspuns (de exemplu, "Poti sa-mi spui mai
multe despre ceea ce te deranjeaza?|).
Q Oferiti sprijin emotional:

o Fiti disponibili si receptivi atunci cand
elevii au nevoie sa vorbeasca sau sa fisi
exprime sentimentele.

o Oferiti  confort fizic (de exemplu,
imbratisare, atingere linistitoare), atunci
cand este cazul.

Q) _Folositi limbajul lor:

o Sa Tisi adapteze limbajul si stilul de
comunicare la varsta si nivelul de
dezvoltare al elevilor.

o Evitati utilizarea jargonului sau a
termenilor complecsi care ii pot deruta.

@ _Respectati-le ritmul:

o Oferiti elevilor spatiu si timp pentru a se .
Unii elevi pot avea nevoie de mai mult
timp pentru a se simti confortabil sa fsi
impartaseasca emotiile.

Q _Evitati judecata:

o Abtineti-va sa judecati sau sa criticati
sentimentele sau reactiile lor.

o Creati un spatiu sigur si lipsit de
prejudecati pentru ca ei sa poata
exprima.

Q impartasiti sentimentele personale:

o Impértasiti sentimente si experiente
personale, atunci cand este cazul, pentru
a demonstra ca este normal sa aveti
emotii si sa va aratati vulnerabilitatea.

@ _Modelarea expresiei emotionale:

o Demonstreaza o exprimare emotionala
sanatoasa prin gestionarea constructiva a
emotiilor personale. Elevii invata adesea
prin observarea adultilor.

Q Evitati reactiile exagerate:

o Pastrati un comportament calm si calm, in
special atunci cand elevul este suparat.
Calmul profesorului ii poate ajuta pe elevi
sa se simta in siguranta.

Q@ _Mentineti consecventa:

o Demonstrati raspunsuri coerente i
disponibilitate, astfel incat elevii sa stie ca
se pot baza pe sprijinul profesorului.

Q _Respectati viata privata:

o Respectati intimitatea si increderea
elevilor, mentindnd confidentialitatea in
cazul in care acestia impartasesc ceva
personal.

o Verificati mai tarziu cu elevul pentru a
vedea cum se simte. Acest lucru arata

Toors

o grija realda pentru bunastarea lor
emotionala.

Uneori, elevii ale caror emotii ar trebui abordate
de profesori au probleme comportamentale de
orice fel, care par sa complice interactiunile dintre
ei. lata cateva recomandari pentru profesori cu
scopul de a-i ghida in imbunatatirea situatiilor
unor astfel de elevi:

> construiti o relatie pozitiva: stabiliti celatie
pozitiva si de sustinere cu elevii. Manifestati
empatie, rabdare si intelegere.

>  stabiliti asteptari clare: comunicati clar
regulile si asteptarile clasei inca de Ia
inceputul anului scolar. Fiti consecventi in
aplicarea acestor reguli si oferiti reamintiri
regulate.

>  utilizati consolidarea pozitiva: recunoasteti si
recompensati comportamentele bune. Oferiti
laude si feedback constructiv pentru a
consolida actiunile pozitive, pentru a motiva
elevii sa aiba comportamentele dorite.

>  oferiti structura si rutind: elevii cu probleme
comportamentale beneficiaza adesea de un
mediu de clasa structurat si previzibil.
Mentineti un program zilnic consecvent, cu
tranzitii si rutine clare.

> oferirea de optiuni: oferiti elevilor
posibilitatea de a alege in anumite limite (de
exemplu, permiteti-le sa aleaga intre doua
sarcini sau activitati). Acest lucru i poate
ajuta sa simta un sentiment de autonomie si
sa reduca luptele pentru putere.

> sa puna in aplicare planuri de
comportament: sa colaboreze cu echipa de
educatie speciala a scolii sau cu consilierii
pentru a elabora planuri de comportament
individualizate pentru elevii cu probleme
persistente. Aceste planuri pot include
strategii specifice pentru gestionarea si
imbunatatirea comportamentului.

>  utilizati ajutoare vizuale: programele vizuale,
graficele sau memento-urile pot fi eficiente
pentru elevii cu probleme de comportament.

Indiciile vizuale 1i ajuta sa inteleaga
asteptarile Si sa isi gestioneze
comportamentul.

> Invatarea autoreglarii: invatati elevii
tehnici de autoreglare (de exemplu, respiratia
profunda, numararea la zece sau
folosind
-spatiu de "racorirell), atunci cand se simt
coplesiti sau frustrati.
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>

oferiti feedback imediat: abordati
problemele de comportament cu
promptitudine si in privat atunci cand este
necesar. Folositi afirmatiile "eull pentru a va
exprima sentimentele si observatiile, mai
degraba decét sa faceti afirmatii acuzatoare.
diferentiati  instructiunile:  adaptati
metodele de predare pentru a raspunde
nevoilor individuale si stilului de invatare al
elevului. Ajustarea curriculumului si oferirea
de sprijin suplimentar pot reduce frustrarea si
comportamentul.

monitorizarea progresului: evaluati si
monitorizati in permanenta comportamentul si
progresul elevului. Tineti o evidenta a
incidentelor si a imbunatatirilor pentru a
urmari schimbarile in timp.

model de comportament adecvat:
demonstrati comportamentele si abilitatile
sociale pe care le asteptati de la elevi. Elevii
invata adesea prin observarea si imitarea
adultilor.

lata si cateva idei despre cum sa abordati un
adolescent cu probleme comportamentale:

v/

indicii  nonverbale: Utilizati indicii
nonverbale pentru a transmite intelegere si
empatie. Mentineti contactul vizual, folositi un
ton calm al vocii si evitati incrucisarea
bratelor, care poate fi perceputa ca o
confruntare.

ascultati activ: permiteti elevilor sa fisi
exprime  sentimentele si  preocuparile.
Ascultati activ, fara sa intrerupeti sau sa
judecati. Uneori, elevii reactioneaza pentru ca
nu se simt auziti.

validati sentimentele: Recunoasteti emotiile
si sentimentele elevilor, chiar si atunci cand
criticati comportamentul. Validarea emotiilor
lor Ti poate ajuta sa se simta intelesi si mai
putin defensivi.

utilizati un limbaj pozitiv: incadrati pozitiv
instructiunile si feedback-ul: de exemplu, in loc
sa spuneti "Nu mai alergati pe holll, spuneti
-"Va rog, mergeti pe holll.

stabiliti limite clare: consolidati consecvent
regulile si asteptarile din clasa. Prezentati clar
consecintele anumitor comportamente,
subliniind in acelasi timp increderea in
capacitatea lor de a face alegeri mai bune.

intariti comportamentul pozitiv:
recunoasteti si laudati elevii atunci cand au un
comportament pozitiv. Intarirea i poate

motiva sa continue sa faca alegeri bune.

v oferiti sprijin emotional: oferiti confort si
reasigurare atunci cand elevul este suparat.
Uneori, o scurta pauza sau cateva momente
de sprijin emotional i pot ajuta sa-si recapete
controlul. Uneori este nevoie de mai mult timp
pentru ca un adolescent sa aiba incredere
intr-un adult, astfel incat este important sa fiti
consecvent in oferirea de sprijin.

v abordare individualizata: recunoasterea
faptului ca fiecare elev este unic si ca ceea ce
functioneaza pentru unul poate sa nu
functioneze pentru altul. Abordarile ar trebui
sa fie adaptate pentru

nevoile si schimbarile specifice ale elevilor.

Profesorii pot alege din atat de multe stiluri diferite
de predare si atdt de multe continuturi diferite,
atat de multe metode si atat de multe resurse pe
care le pot folosi, dar exista un lucru care ar trebui
sa ramana o constanta pentru fiecare persoana
care alege aceasta pozitie: grija pentru tinerii
fragili, dar plini de potential, care stau in fata lor si
le absorb fiecare cuvant.

www.freepik.com
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Perspectiva sistemica
asupra problemelor

comportamentale si
dezadaptative

Fiintele umane dezvolta o relatie cu mediul lor
fizic si social inca de cand au venit pe lume.
Traiesc in sisteme sociale - familie, grupuri de
prieteni, comunitate - pe care pot ajunge sa le
influenteze, dar care isi pun amprenta si asupra
comportamentului lor social, precum si asupra
dezvoltarii lor psihologice. Functionarea lor
psihologica este, de asemenea, un sistem intern,
deoarece toate procesele si functile sunt
interconectate. Acest capitol abordeaza
perspectiva  sistemica  asupra  dezvoltarii
psihosociale a individului si va incerca sa explice
modul in care problemele comportamentale si de
dezadaptare nu sunt de fapt individuale, ci
sociale.

5.1. Principiile sistemice si

teoria generala a
sistemelor

Sistemul este o totalitate abstracta in care
intregul Tnseamna mai mult decat suma tuturor

rtilor sale, deoarece aceste parti
interactioneaza intre ele. Ludwig von Bertalanffy
(1968, 1969) a fost primul biolog care a aratat ca
dezvoltarea in timp a organismelor vii poate fi
considerata sistemica si a sintetizat principiile
sistemice:

Dupa cum  afirma  Bertalanffy
caracteristicile sistemului sunt:

(1969),

@® f(otalitatea nesumativa - intregul reprezinta
mai mult decat suma tuturor partilor sale;

® sistem deschis/ sistem inchis - schimburile
cu mediul exterior sunt acceptate, dar filtrate
pentru a mentine integritatea si identitatea;

® homeostazie - echilibrul dintre doua tendinte
ale unui sistem: schimbarea si mentinerea
unui status quo; aceasta exprima tendinta
naturald a unui sistem de a mentine coerenta,
stabilitatea, securitatea si echilibrul in mediul
fizic si social;
® echifinalitatea (principiul impredictibilitatii) -
intr-un sistem deschis, orice stare data poate
fi atinsa prin mai multe mijloace potentiale;
doua stari intermediare diferite pot conduce la
aceeasi stare finala; de aceea, intr-un sistem
deschis, starea actuala nu ne permite nici sa
deducem istoria sa, nici sa ii prezicem viitorul;
® mecanisme de ajustare - pentru a mentine
homeostazia, un sistem poate utiliza:
0 ajustarea liniar& - in care un
eveniment A determina un eveniment
B, ceea ce finseamna ca A 1l
influenteaza pe B, iar B nu are nicio
influenta asupra Iui A; conform
acestui mecanism, comportamentele
umane pot fi explicate prin experiente
trecute;
0 ajustare circulara - evenimentele A,
B si C influenteaza evenimentul D,
care la randul sau va influenta
evenimentele A, B si C, rezultand o
relatie circulara, fara inceput si sfarsit,
in care A, B, C, D se influenteaza
reciproc; conform acestui mecanism,
comportamentele umane pot fi
explicate prin observarea directa a
schimburilor relationale;
® tendinta spre crestere, dezvoltare,
schimbare - in orice sistem functional apar
mai multe modificari la care sistemul trebuie
sa se adapteze; incapacitatea de a se adapta
la schimbare indica un sistem rigid si
disfunctional,
® organizarea ierarhicd - orice sistem este
organizat ierarhic, avand mai multe
subsisteme; in cadrul familiei putem identifica
subsistemul parental (parintii), subsistemul de
cuplu (relatia de cuplu este diferita de relatia
cu parintii), subsistemul fratern (copiii), avand
in vedere ierarhia dintre parinti si copii.
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5.2. Familia ca sistem

Membrii familiei au stabilit modele de interactiune,
iar familia este mult mai mult decadt suma
membrilor sai. Astfel, orice familie este un sistem
alcatuit din membrii sai si din toate tiparele
relationale dintre acestia si avand toate
caracteristicile generale ale sistemelor.

Experienta si comportamentul individual au loc in
contextul unui sistem interpersonal, in care familia
reprezinta cel mai de baza si mai puternic sistem.
Tot ceea ce cineva gandeste, simte sau face este
legat de acest sistem (Parsons, 1951).

Fiecare comportament, oricat de irational ar parea
privit din afara sistemului, are sens intr-un anumit
context, iar analiza fiecarui comportament
problematic poate dezvalui o anumita functie a
simptomului.  Comportamentele  simptomatice
apar adesea in momentele in care devine
necesara adaptarea sau schimbarea regulilor
care au fost in vigoare pana in acel moment si
care nu mai sunt adecvate sau utile pentru
sistem: astfel de momente pot fi reprezentate de
nasterea unui copil, de inceperea scolii sau de
atingerea adolescentei, de separarea sau divortul
parintilor, de plecarea sau disparitia unui membru
al familiei etc., momente in care homeostazia
familiei este zdruncinata, iar regulile si relatiile
dintre membrii familiei trebuie redefinite. In acest
context, fiecare comportament "raull are un motiv
"bunll, adica fiecare simptom are rolul de a proteja
sistemul familial de orice schimbare periculoasa
si, In ciuda durerii pe care o poate provoca, aduce
beneficii pentru fiecare membru al familiei.
Comportamentul disfunctional reprezinta astfel
cea mai buna solutie pe care familia a pentru a-si
asigura supravietuirea (Dau-Gaspar, Muranyi,
Zamosteanu, 2018).

5.3. Scoala ca sistem

Nu de putine ori se intdmpla ca scoala sa fie
comparata cu o familie si asta pentru ca regulile
care guverneaza dinamica celor doua sunt foarte
asemanatoare. Intr-o clasd de scoald, de
exemplu, fiecare elev isi asuma un anumit rol -
rebelul, tocilarul, animalul de companie al
profesorului,

- |eery

bufon etc. - care par sa-i satisfaca nevoile
emotionale si sociale prin diverse mecanisme pe
care le-a invatat in propria familie si se comporta
in consecinta. Daca rolul pe care il joaca o
persoana intalneste un alt rol complementar, cele
doua persoane care il interpreteaza vor initia o
anumita dinamica relationald care va respecta
principiile sistemice. Mai departe, aceasta ar
putea atrage consecutiv alte persoane, creand
astfel un sistem mai larg. De exemplu, daca un
elev actioneaza ca un rebel, o altd persoana,
posibil profesorul, ar putea actiona ca
"imblanzitorfl, incercand sa controleze
comportamentul rebelului, dar daca metoda de
reprimare a rebeliunii esueaza, alti elevi ar putea
aprecia puterea pe care rebelul pare sa o aiba si i
se vor alatura, formand astfel un grup rebel. Alli
elevi vor inceta ocazia de a se alia cu profesorul
si vor deveni animalele de companie ale
profesorului, turnatorii sau eroii care incearca sa
situatia (Dau-Gaspar, Muranyi, Zamosteanu,
2018). Treptat, dinamica se instaleaza si incepe
sa defineasca acel grup scolar sau acea clasa.

Daca ne indepartam de grupul scolar, ne dam
seama ca, de fapt, grupul scolar este un
subsistem in sistemul unei scoli intregi. Daca ar fi
sa identificam unele dintre componentele scolii
considerate ca sistem, am putea numi:
conducerea, personalul administrativ, profesorii,
elevii, asistentele medicale, consilierii etc. Toate
aceste componente sunt legate intre ele si orice
schimbare a uneia dintre ele va afecta in cele din
urma intregul sistem. De exemplu, daca secretara
nu este prezenta timp de o saptamana, nu numai
activitatea personalului administrativ si de
conducere va fi perturbata, deoarece ar putea fi
blocata sau supraincarcata, ci si cea elevilor si a
profesorilor, care ar putea pierde unele informatii
sau ar putea fi solicitati sa lucreze suplimentar
pentru a completa baze de date sau altele.

lar daca ne extindem si mai mult, vom putea
vedea cum orice scoala devine un subsistem in
sistemul educational al unei tari sau al unei
anumite zone geografice. Principiile sistemice se
aplica la fiecare nivel, chiar daca componentele
pot fi diferite. Legaturile disfunctionale dintre
unele componente se vor reflecta asupra tuturor
celorlalte (Jones 2015).
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5.4. Gandire sistemica

Gaéndirea sistemicd se refera la capacitatea de
a vedea relatiile dintre elementele unui sistem, de
a privi dincolo de fapte si de a intelege situatiile in
raport cu contextul in care au avut loc, de a
identifica reguli si modele care nu sunt explicite si
care au sens numai atunci cand sunt privite prin
prisma interconexiunii.

Fiecare individ reprezinta un element in cadrul
unuia sau mai multor sisteme si interactioneaza
cu alte elemente ale acelorasi sisteme - in acest
sens, orice noua interactiune cu un element dintr-
un sistem diferit creeaza un nou sistem, iar daca
aceste sisteme sunt incluse in altele, ne putem
referi la ele ca la subsisteme. In practica,
intreaga comunitate este un sistem mare, in care
sunt incluse sistemele familiale, sistemele de
sprijin ~ (prieteni,  vecini  etc.), sistemele
profesionale si fiecare sistem mic ar putea fi
impartit Tn mai multe subsisteme (subsistemul
cuplului, subsistemul parintilor, subsistemul
copiilor, subsistemele departamentelor
organizationale, subsistemele echipelor de proiect
etc.) (Minuchin et al., 2015).

Atributele care ajuta la identificarea fiecarui
element sunt comportamentele sale, iar
comportamentele sunt declansate de contexte, nu
doar de un context, ci de mai multe in acelasi
timp. Dupa cum se poate vedea in imagine (fig.
1.), un individ luat in orice moment in timp poate fi
influentat de mai multe straturi de sisteme si
subsisteme si toate aceste influente se vor
reflecta intr-un gest simplu, aproape instinctiv. De
exemplu, daca un copil distruge o jucarie in
gradinita, acest lucru nu se intdmpla doar pentru
ca a avut chef sa faca asta, iar ganditorii sistemici
ar trebui sa fie capabili s& vada o imagine de
ansamblu pentru a intelege motivatia. Daca ne
uitam la contextul imediat al comportamentului,
am putea afla ca baietelul s-a simtit frustrat pentru
ca jucaria cu care se juca a fost luata de o fetita,
o fetitd de care era foarte atasat. El a fost invatat
in familie ca ar trebui sa protesteze daca alti
oameni fac lucruri care 1l deranjeaza, asa ca i-ar fi
placut sa protesteze cumva, dar a fost invatat si
de Invatatoarea sa ca este un lucru rau sa ii inimi
pe oamenii pe care i iubim, asa ca nu se va
descarca pe fetita. Pe de alta parte, s-ar putea sa
simta si presiunea grupului de colegi

care ar putea face misto de el pentru ca a lasat o
fata sa-i ia jucaria, asa ca vrea sa para puternic si
sa ofere o declaratie de putere. De asemenea,
stie ca a fugi sau a parasi camera este un semn
de slabiciune, pentru ca a auzit-o pe bunica sa
spunand ca "in timp ce iepurii , lupii raman si se
luptall si, de asemenea, a simtit o oarecare teama
cand l-a auzit pe politist spunandu-i tatalui sau
despre vecinul lor, care a distrus unele lucruri din
cauza furiei, ca din anumite motive juridice nu
poate face nimic in privinta asta. Toate aceste
ganduri si emotii l-au condus astfel catre un
comportament numai logic: sa protejeze fata, dar
sa protesteze si sa-si arate puterea, raménand
invincibil ca vecinul, prin distrugerea jucariei.
Desigur, ar fi existat diferite optiuni de a reactiona,
dar in mintea baietelului aceasta reactie ar fi putut
fi cea care avea cel mai mare sens (Weist et al.,
2017).

Alaturi de principile de baza ale sistemelor,
gandirea sistemica presupune o buna utilizare a
anumitor concepte si termeni care apar in mod
recurent in abordarea sistemic-dialectica (Lipman,
1995):

v integralitate - se refera la interdependenta si
interrelatiile dintre comportamentele
membrilor unui sistem;

v feedback - reprezintd raspunsurile sau
reactiile date de sistem, de cele mai multe ori
prin amplificarea sau diminuarea anumitor
modele de interactiune, ca urmare a
presiunilor sau stimulilor din exterior sau din
interiorul sistemului;

v echifinalitate - aceleasi rezultate in ceea ce
priveste comportamentele sau emoatiile pot fi
obtinute prin diferite modalitati sau pornind
de la diferite elemente declansatoare;

v circularitatea sau interactiunile circulare
- schimburile dintr-un sistem au o natura
circulara, deoarece fiecare comportament
este o reactie la actiunile unei alte persoane
(asa-numitele declansatoare) si, de cele mai
multe ori, comportamentul initial al intregului
circuit ramane ascuns in trecutul sistemului;

v ierarhie - modul in care puterea este
distribuita ntre membrii si subsistemele
familiei;

v complementaritate - comportamentele si
rolurile pe care indivizii le au in cadrul unui
sistem sunt complementare cu
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comportamentele si rolurile pe care le au
ceilalti membri ai aceluiasi sistem; daca un
membru al sistemului functioneaza slab, altul
ar putea deveni hiperfunctional.

Activitati $i relatii intre copil

Si mediul apropiat

Valorile, obiceiurile, legile Si

resursele care afecteaza
sprijinul oferit la nivel intern

Conexiuni intre
microsisteme (acasa/

scoald/ cartier/ ingrijirea
copilului
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Fig. 2. Structura sistemelor si subsistemelor in mediul social

ice profesionist care utilizeaza lentila sistemica
pentru a analiza comportamentele altor persoane
sau chiar ale copiilor ar trebui sa fie capabil sa
extragd un model din observarea interactiunilor
persoanei respective in circumstante repetate si
sa inteleaga modul in care comportamentele sunt
legate intre ele in dinamica circulara, modul in
care este distribuita puterea si modul in care
membrii sistemului incearca sa restabileasca
echilibrul.

Profesorii si educatorii de toate felurile sunt invitati
sa se ridice la inaltimea sarcinii de a vedea elevii,
a caror educatie incearca sa o ghideze, dincolo
de dificultatile lor de adaptare si de neadaptare.

comportamente conformiste si sa se abtina de la
etichetarea acestora ca fiind "rai sau
indisciplinatil, deoarece aceste comportamente
sunt doar incercari de adaptare la un mediu
disfunctional, iar elevii nu sunt vinovati pentru
comportamentele lor, ci trebuie sprijiniti sa
gaseasca modalitati noi si mai functionale de a
face fata provocarilor sociale si emotionale cu
care se confrunta. Perspectiva sistemica va ghida
profesorii Si elevii cu comportamente
dezadaptative catre o cale mai sigura catre un
proces educational eficient.



CAPITOLUL 5

mama Si tata ies la plimbare cu copilul lor Si cineva

ofera un mar copilului

tatal vrea ca copilul sa ia marul pentru a nu jigni
persoana care |-a oferit

—l—

copilul este reticent pentru ca vrea aprobarea

mamei pentru a lua marul

\. J

( mama vede ezitarea copilului si crede ca nu vrea \
marul si fi spune cd nu ar trebui sa il ia daca nu il
vrea

. J

tata se supara pentru ca mama a spus exact opusul
a ceea ce a spus el i se simte exclus ca parinte si
spune ca nu va mai merge la plimbare daca ea este

asa

\

Poort

copilul invata ca cele mai bune decizii sunt atunci \
cand ambii parinti isi ofera sprijinul (daca doar unul
dintre cei doi este de acord cu ceva, iar celalalt nu

este de acord, va incepe cearta), astfel incat va fi

reticent pana cand va obtine aprobarea ambilor

¢ copilulli vede pe parinti certandu-se $i crede ca este "\
vina lui pentru ca nu s-a hotarat suficient de repede

cu privire la mar

\ f J

mama Si tata incep sa se certe

~
J

L - J

mama simte ca a fost acuzata pe nedrept i crede
ca tata nu este un tip de incredere pentru ca are

schimbari de dispozitie

Fig. 3. Exemplu de circularitate in familie

5.5. Cum sa aplicati obiectivul
sistemic

Pentru a putea aplica perspectiva sistemica, iata
cateva intrebari rapide pe care profesorii si
educatorii si le-ar putea pune data viitoare cand
sunt martorii unui comportament disfunctional la
scoala, acasa sau pe strada:

> Care este vulnerabilitatea acelui
copil/elev/persoana? Care este nevoia
emotionala pe care el/ea ar putea sa o aiba?
> Ce problema incearca ellea sa rezolve?

Care este  functia comportamentului
perturbator? Ce obtine
copilul/elevul/persoana prin comportamentul

respectiv?

> Ce pot face pentru a-l face pe acel
copil/elev/persoana sa se simta mai bine in
pielea sa? Daca as fi eu in locul lui/ei, de ce
as avea nevoie pentru a ma simti in siguranta
si iubit?

> Cum pot ajuta copilul/ elevul/ persoana sisi
satisfaca nevoile emotionale intr-un mod
diferit? Ce comportamente alternative exista
pe care el/ea nu le vede?

Regula de baza in toate aceste lanturi de
comportamente complicate - si uneori neadaptate
- este ca toate fiintele umane au nevoie de cineva
care sa le aprecieze calitatile, care sa le faca sa
se simta respectate si importante si in siguranta si
iubite pentru ceea ce sunt cu adevarat. Asadar,
daca apare ocazia de a eticheta un comportament
ca fiind rau sau de a eticheta un copil ca fiind
neadaptat, sa incercam sa privim dincolo de el, la
copilul vulnerabil care este "insetat| de iubire si
sa ii oferim pur si simplu asta.
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